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METE GULER
DASK Yodnetim Kurulu
Baskani

YONETiIM KURULU BASKANI
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2021 yihinda DASK olarak %100 sigortalilik
hedefimizle bir seferberlik baslattik ve bu
kapsamda yilin basindan itibaren birgok
calisma ydiriittiik. iginde bulundugumuz
2021 yih, Pandemi siireci ve yasanan
dogal afetler ile tiim diinyada oldugu

gibi lilkemiz igin de ekonomik ve sosyal
acindan zorlu bir donemdi. Bu kapsamda
yilin basinda ilk olarak sigortahlarimiza
yonelik bir kampanya baslatarak
sigortalilarimizdan prim farki almadan,
teminatlarini enflasyon oraninda artirdik.

Diger taraftan polige yenilemelerinin
takibini tesvik etmek ve yeni tiretimleri
desteklemek amaciyla, iretim tarafinda
da acentelerimize yonelik bir kampanya
yurittiik. Bu kampanya ile hem genel

sigortalilik oranimizi artirmayi hem de

bu artisa katki saglayan sigorta sirketi

ve acentelere tesvik primi verilerek elde
edilen basarinin paylasimi saglandi. 2022
yilinda da sigortahlik bilincini artirma
¢alismalarimiza ve kampanyalarimiza
devam edecegiz.

DASK olarak yirittiigiimiz iletisim,
bilinglendirme ve farkindalik
kampanyalarimizla vatandaslarimiza,
lilkemizin deprem gergedgini hatirlatmak,
finansal glivencenin gerekliligini ve
Zorunlu Deprem Sigortasi’nin 6nemini
anlatmak igin 6zveriyle ve tiim giicimiizle
galisiyoruz.

Tum konutlari finansal glivence
altina almak ve olusturulan kaynak ile
depremden sonra sigortalilarimizin
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yaralarini, sarabilmelerine destek olmak, en temel
hedefimiz. Hasar yonetimindeki hizimizin ve polige
sahibi vatandasimizin tazminatini vaktinde almasinin,
DASK’a duyulan giivenin temel unsurlarindan biri
oldugunu biliyor ve DASK olarak tiim planlarimizi olasi
biiyiik istanbul depremini géz éniinde bulundurarak
yapiyoruz. Bu dogrultuda Zorunlu Deprem Sigortasi
poligesi sahiplerinin evlerinde olusacak deprem
kaynakli hasarlarin tazmini i¢in kullanilacak hasar
odeme kapasitemizi 46 milyar TLye yiikselttik.

2021 yilinda attigimiz diger 6nemli adim, pandeminin
yarattigi kosullari ve diinyada dogal afetlerin artisini
g0z 6nlinde bulundurarak, tiim bu zorlu zamanlardan
gecerken lizerimize diiseni yapma hedefiyle Zorunlu
Deprem Sigortasi'nin kapsaminin genisletilerek
bitincil bir “Afet Sigortasi”’na doniistiiriilmesi
konusunu giindeme getirilmekti. Bu konuda sel basta
olmak lzere diger afet tiirlerinin de Zorunlu Deprem
Sigortasi kapsamina dahil edilmesi ile ilgili yogun bir
calisma siirecine girdik ve 2023 yilinda Zorunlu Afet
Sigortasi'nin hayatimizda olmasini hedefliyoruz.
Pandemi kosullari sebebiyle ara verilen fakat arka
planda galismalari siirdiiriilen sosyal sorumluluk
projelerimiz de 2021 yili sonunda yeniden DASK'in
glindemine girmis ve 2022 yilinda hayata gegirilecek
sekilde galismalarina baslanmistir.

Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile ilkokul dordiinci sinif
ogrencilerine deprem ve Zorunlu Deprem Sigortasi
bilinci kazandirilmasi amaciyla yirittigimiz
“Dersimiz Deprem Yasasin Onlem” projesi icin egitim
iceriklerinin hazirlanma siirecini baslattik ve 2022
yillinda da miifredat iginde egitimlerimizi siirdiirmeyi
planladik.

2011 yilindan bu yana devam eden Sehirler Yarisiyor,
Sigortalilar Kazaniyor yarigsmalart ile Tiirkiye'nin 81
ilinde yerel yonetimleri, Zorunlu Deprem Sigortasi'ni
yayginlastirmak igin yerel bilinglendirme kampanyasi
diizenlemeleri konusunda tesvik ediliyor. “Sehirler
Yarisiyor, Sigortalilar Kazaniyor” yarismasi igin 2022
yilinda projeler sahada olacak sekilde 2021 yili sonu
itibariyla hazirlik galismalarimizi tamamladik.

insaat miihendisligi 6grencilerinde deprem bilincini
artirmak ve depreme dayanikl bina tasarimi
becerisini gelistirmeyi amacgladigimiz DASK Depreme
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Dayanikl Bina Tasarimi Yarigsmasi'nin 2022 yili i¢in
hazirlik calismalari tamamlandi. 21 iniversitenin
finalist olarak belirlendigi yarismamizin 6dil toreni 31
Mayis 2022 tarihinde gergeklestirilecek.

Ulkemiz topraklarinin biiyiik cogunlugunun deprem
riski tagidigini hatirlatan ve bu riski sadece yasanan
depremlerden sonra hatirlamanin yeterli olmadigini
her firsatta ifade eden DASK, benzeri acilarin bir daha
yasanmamasi i¢in 6zveriyle caligsmaya devam ediyor.
Hedeflerimizi ve misyonumuzu gergeklestirmemiz
icin tiim glictiyle ¢alisan tim ekibimize, bizimle yol
arkadasligi yapan paydaslarimiza ve vatandaslarimiza
tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,
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SELVA EREN
Tirk Reasiirans
Genel Mudiri

TEKNIK iSLETiCi TURK REASURANS A.S.

GENEL MUDURU MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

DASK'in teknik igleticisi olarak en temel
hedefimiz, %100 sigortalilik. 2021 yilini,
hedeflerimiz dogrultusunda giicli
adimlar atarak tilkemizde sigortali konut
sayisini artirmanin ve basarili projeler
gergeklestirmenin gururu ile geride
birakiyoruz. DASK'in teknik isleticilik
gorevini tstlendigimiz ilk giinden bu yana
operasyonel ve finansal giicii artiracak
calismalarimizi gayretle siirdiriiyoruz.

2020 yilinda yasadigimiz iki biiyiik
deprem olan izmir ve Elazi§ depremleri
sonrasi 2021 yili DASK tarihinin en
biyiik operasyonel ve finansal siireglerin
yonetildigi donem oldu. Elazi§ depremi
sonrasi 40 bin hasar dosyasina 392

bin TL hasar 6demesi gergeklestirdik.

izmir depremi sonrasi ise 30 bin hasar
dosyasina 435 milyon TL hasar 6demesi
ile DASK tarihinde tek seferde yapilan en
blyiik hasar 6demesini gergeklestirdik.
Bu iki deprem, agilan dosya adetleri ile
DASK'in kuruldugu giinden bu yana agilan
dosya adetlerinin yarisindan fazlasini;
yapilan hasar ddemeleriyle ise bugiine
kadar gergeklestirilen hasar 6demelerinin
yaklasik %75'ini olusturmustur.

DASK'in teknik isleticiligini istlendigimiz
donemde ihtiyaclari ve projeleri
planlarken, katastrofik risklerin yonetim
kalitesine iliskin sektoriin bir agihm
beklediginin ve bunun biiyiik bir ihtiyag
oldugunun farkinda olarak hareket ettik
ve tiim bu ihtiyaglari karsilayacak yeni bir
projeye imza attik: Katastrofik Deprem
Modellemesi - CatMod. En az diinyadaki
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ornekleri kadar konusuna hakim bir ekip kurduk.
Sektore 6nemli bir yetkinlik merkezi kazandirma
hedefiyle ¢iktigimiz bu yolda, Tiirk Reasiirans olarak
en 6nemsedigimiz konularin basinda, bu proje

ile modelleme konusunda yakin gelecekte disa
bagimliligin ortadan kaldirilmasi bulunmakta.

Bugiin itibariyla deprem tehlikesi
hesaplamalarimizda dogrulamalarimizi da
tamamlamis durumdayiz ve deprem riski
hesaplamalarimizda ¢ok énemli bir yol kat ettik.
2023 yili yenilemelerinde platformun aktif olarak
kullaniimasini ve hedeflerimizi ivedi sekilde
gergeklestirmeyi planhyoruz.

istanbul depremini gdz éniine alarak yaptigimiz
planlamalar ile, istanbul'da bulunan DASK ana

veri merkezini, yedegi istanbul'da kalmak iizere
Ankara’da konumlandirmak i¢in ¢calismalarimizi
baslattik. DASK Olaganiistii Yonetim Merkezimizin
de yakin zamanda Ankara’da faaliyetlerine
baslamasini hedefliyoruz. Bunun yani sira,
reastiirans korumamizi beklenen biiyiilk Marmara
depremiicin 46 milyar TL'ye yiikselttik.

Son olarak, 2021 yilinda pandemi ile birlikte,
yasadigimiz dogal afetler ve iklim degisikligi konusu
tlim diinyada oldugu gibi tilkemizde de 6nemli bir
glindem haline geldi. Bu dogrultuda DASK olarak sel
basta olmak lizere diger afet tiirlerinin de Zorunlu
Deprem Sigortasi kapsamina dahil edilmesi ile
bitiincll bir “Afet Sigortasi”na donistirilmesine
dair galismalar, 2021 yili sonunda baslattigimiz en
onemli projeler arasinda. Proje kapsaminda degerli
akademisyenlerin bir araya geldigi ¢ok tecriibeli bir
ekip olusturduk ve bu ekip ile hem sigorta sirketleri
hem de vatandaslarin taleplerini karsilayacak bir
Uriin olusturma galismalarimiz tiim hiziyla siriyor.
Calismalarimizi 2023 yilinda tamamlamayi ve
vatandaslarimiz i¢in finansal glivencenin kapsamini
ve anlamini daha da genisletmeyi umut ediyoruz.

DASK olarak hedefimiz %100 sigortalilik ve bu
kapsamda hem sigortalilara hem de acentelere
yonelik diizenleyecegimiz projeler ve farkindalik
calismalariyla baslattigimiz seferberligi 2022
yilinda da sirdiirecegiz.
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Hedeflerimize yiirekten inanan ve heyecanimizi
paylasarak bizimle birlikte ylriiyen ekibimize,
paydaslarimiza ve kurumumuza giivenen
vatandaslarimiza tesekkdir ediyorum.

Saygilarimla,
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“DASK kamu ve ozel

sektor is birligi ile

olusturulan 6zgiin bir
organizasyon yapisina

sahip, kar amaci
gutmeyen bir
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Tirkiye Deprem Bolgesi Haritasi

Kirklarel

DASK Hakkinda

Deprem Riski En Yiiksek Bolge

@ 1 DERECE

@ 2 DERECE

3. DERECE

4. DERECE

1.1 DASK'IN
KURULUSU VE AMACI

17 Agustos 1999 tarihinde meydana
gelen ve ¢ok biiylik can ve mal kaybina
neden olan Marmara Depremi’nden sonra
kamu otoritesince deprem zararlarinin

en aza indirilmesi amaciyla birgok tedbir
alinmistir. Bu tedbirlerin en dnemlilerinden
biri de Zorunlu Deprem Sigortasi'na (ZDS)

5. DERECE

@ sk

iliskin diizenlemedir. 587 sayili Kanun
Hikminde Kararname ile kurulan ve 27
Eyliil 2000 tarihinden itibaren konutlar igin
ZDS teminati sunan DASK, 18 Agustos
2012'de yiiriirlige giren 6305 sayili Afet
Sigortalarn Kanunu ile birlikte daha saglam
yasal bir gcerceveye kavusmustur.

DASK Hakkinda

DASK kamu tiizel kisiligine haiz bir “sigorta
havuzu”dur ve ZDS teminatini sunmak iizere
kurulmustur. Kamu ve 6zel sektor is birligi ile
olusturulan 6zgin bir organizasyon yapisina sahip
olan DASK, kar amaci giitmeyen bir kurumdur.

DASK, “Deprem gecgecek, hayat devam edecek”
yaklasimindan yola gikarak, deprem sonrasinda
vatandaslarin yasaminin kaldigi yerden yeniden
glivenle devam edebilmesini amaglar. ZDS ile
deprem ve depremden kaynaklanan yangin, infilak,
yer kaymasi ve tsunami risklerine karsi, sigortali
konut sahiplerine maddi giivence saglar. ister
oturulamaz durumda ister kismi hasarl olsun, bina
zararini en hizli sekilde tazmin ederek, yagsamin
normale donmesine aracilik eder.

DASK, ZDS'nin yayginligini iilke genelinde birlikte
calistigi sigorta sirketleri, bunlara bagli acenteler ve
banka subelerinden olusan dagitim agiyla artirirken,
uyguladigi diisiik prim maliyetleriyle de herkesin bu
glivenceye sahip olmasini kolaylagtirmayi hedefler.

ZDS hepimizin sosyal sorumlulugudur!

Sigortalandirma faaliyetlerini, kamuoyunu
bilinglendirme etkinlikleriyle de destekleyen
DASK, ZDS'nin her seyden 6nce hepimizin sosyal
sorumlulugu oldugunun altini gizmektedir.

Depremin son 60 yil igerisinde tilkemizde en sik
rastlanilan afet tiirii olmasi, neredeyse tamami
deprem bolgesindeki tilkemiz igin beklenmedik bir
durum degildir. Ustelik deprem yapisi geregi, sadece
bulundugu bdlgeyi degil, ilkeyi de ekonomik olarak
sarsabilecek siddette bir afet tirtidr.

ZDS birey bazinda mesken giivencesi sunarken,
ilkemiz i¢in de bir teminat havuzu olusturmaktadir.
Ozellikle deprem sonrasinda biiyiikliigii dnem
kazanan bu finansal havuz, bizim yasadigimiz yerde
olmasa da, baska yerde gergeklesen depremlerdeki
ZDS poligesi olan ihtiyag sahiplerinin de garantisi
olma niteligi tagimaktadir.
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Olusturulan sistem, basaril bir performans
ortaya koymus olup uluslararasi kuruluslar
tarafindan pek ¢ok iilke igin 6rnek uygulama
olarak gosterilmektedir.

intiyaclarin en etkin ve hizl sekilde giderilmesi
icin devletin ve sigorta sektoriiniin is birligi ile
olusturulan bu sistemin kurulus amacini su
sekilde siralamak mimkiindiir:

- Kapsamdaki biitiin konutlarin, denebilir
seviyedeki primlerle, depreme karsi glivence
altina alinmasi,

« Yurt icinde risk paylagiminin saglanmasi,

- Deprem hasarlarinin lilkemize getirecegi mali
yukimliligin, sigorta yoluyla, uluslararasi
reasirans (yeniden sigortalama) ve sermaye
piyasalarina dagitiimasi,

- Devletin, depremlerden 6zellikle deprem
sonrasl afet konutlari ingasindan kaynaklanan
mali ylikiiniin azaltilmasi,

- Devletin mali yiiklerinden kaynaklanan
vatandasa yansiyacak muhtemel ek vergilerin
onlenmesi,

- Sigorta sisteminin, saglkli yapilarin iretiminde
tesvik edici bir arag olarak kullaniimasi,

- Deprem hasarlarinin karsilanmasinda uzun
vadeli kaynak birikiminin temin edilmesi ve

- Toplumda sigorta ve sosyal dayanisma
bilincinin gelismesine katkida bulunulmasidir.
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Yapisi ve isleyisiyle
kamu ve 0zel sektor
is birliginin en iyi

I drneklerinden birini
olusturan DASK,

f

takip edilmektedir.

uluslararasi kuruluslar
tarafindan da yakindan
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araliksiz devam etmektedir. DASK, ZDS'de
surddrdlebilir bir bliylime saglamak igin
sadece polige lretimini yonetmekle
kalmamakta, deprem ve sigorta bilincini
gelistirecek 6nemli tanitim ve sosyal
sorumluluk projelerine de imza atmaya
devam etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta havuzu
olup, Kurum’a ait islerin yiritiilmesi igin fiziki
bir yapilanmaya ihtiya¢ bulunmamaktadir.
Bunun yerine, etkinligin artirilmasi ve
maliyetlerin asgari diizeyde tutulmasi
amaciyla tiim isler igin disaridan hizmet
satin alimi yapiimaktadir. Kurum’un genel
organizasyon yapisi asagidaki sekildedir.

1.2 DASK'IN
ORGANIZASYON

YAPISI

DASK, yapisi ve isleyisiyle kamu ve 6zel
sektor is birliginin en iyi 6rneklerinden
birini olusturmaktadir. Kurumun teknik

ve operasyonel isleri, Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan 5 yillik donemler igin
belirlenen bir sigorta veya reasiirans sirketi
tarafindan yerine getirilmektedir. Sigorta
teminati kurum tarafindan verilmekle
birlikte, ZDS, sigorta sirketleri tarafindan
konut sahiplerine sunulmaktadir. Bu

hali ile DASK, kamunun ve 6zel sektoriin
avantajlarini biinyesinde bir araya getirerek
etkin bir galisma diizeni olusturmustur.

DASK bugiin, hem poligelerin devamliligini
saglamak hem de konutlarini heniiz
sigortalatmamis konut sahiplerini
sisteme dahil etmek i¢in ¢galismalarina

1.3 YONETIM
KURULU

DASK, biri bagkan olmak lizere toplam yedi
Uyeden olusan Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilmektedir. Yonetim Kurulu tyeleri farkli
konularda uzmanlasgmis lst diizey kamu
gorevlileri (5), 6zel sektor yetkilisi (1) ve
iniversite temsilcisinden (1) olugmaktadir.

DASK Yonetim Kurulu'nun olugumu, ilgili
taraflarin temsil edilebilmesi ve ZDS
programinin basariyla yiritilebilmesi esasina
dayanir.

Buna gore, gesitli kurum ve kurulus
temsilcilerinin yer aldigi Yonetim Kurulu,
yandaki tabloda belirtilen kigilerden
olusmaktadir.

DASK Hakkinda

DASK Organizasyon Semasi

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

AFAD

i isleri Bakanhg

Tapu ve Kadastro

Niifus ve Vatandaslik

Milli Egitim Bakanhgi

Tirkiye Sigorta Birligi

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Yap! isleri Genel Mudirligii

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidurligi

Belediyeler

Elektrik Dagitim Sirketleri

Valilikler

Tiirkiye Deprem Vakfi

Kandilli Rasathanesi

Diyanet Isleri Baskanhgi

Universiteler

isim

Mete Giiler

KATILIM DANISMA
KOMITESI

.
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—P Reasirans
Sozlesme DASK — Fon Yonetim
Yonetim Kurulu
—P Muhasebe
e P IT (Sigorta Bilgi ve
~Y, turkreasurans Gozetim Merkezi)
+—> insan Kaynaklari
SiGORTA SiRKETLERI
‘ ‘ ‘ Hasar
Operasyonu,
Acenteler  Brokerler Bankalar Dogrudan Satig Eksperlaijve

Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri

Gorevi

Baskan

KONUT SAHIPLERI

Hasar Tespiti

e 1

Kurumu ve Unvani

T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu /
Baskan Yardimcisi

Yunus Sezer

Uye

T.C. Igisleri Bakanhg Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi / Baskan

ibrahim Omer Goniil

Uye

Sermaye Piyasasi Kurulu /
Baskan Yardimcisi

Vedad Giirgen

Uye

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Altyapi ve Kentsel Donuisim
Hizmetleri Genel Midiirligu /
Genel Midr

Ozgiir Obali

Uye

Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi Genel
Sekreteri

Erdal Turgut

Uye

Tirk Reastiirans A.S. Genel Middr
Yardimcisi

Prof. Dr. Alper ilki

Uye

iTU insaat Fakiiltesi
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DASK'In teknik ve
operasyonel islerinin
yuratilmesi igin
08.08.2020 tarihi
itibariyla Tirk Reasulrans
A.S. teknik isletici olarak
sorumludur.

1.4 TEKNIK iSLETICI

DASK’in teknik ve operasyonel iglerinin
yuritilmesi, disaridan hizmet alimi
yoluyla saglanmaktadir. 6305 sayili Afet
Sigortalari Kanunu’nun 6. maddesine
istinaden Hazine ve Maliye Bakanligi ile
bu is igin segilen sirket arasinda en fazla
bes yillik bir hizmet s6zlegsmesi yapilmakta
ve ayni usule gore yenilenmektedir. Bu
kapsamda 8 Agustos 2020—2025 tarihleri
arasinda 5 yillik siire igin Teknik isletici
gorevi Tirk Reastlirans A.S." ne verilmistir.

Teknik isletici, mevzuatta ve hizmet
sozlesmesinde belirlenen esaslar

ile DASK Yonetim Kurulu'nun aldigi
kararlar gercevesinde DASK'in teknik ve
operasyonel iglerinin yiritilmesinden
sorumludur.

DASK Hakkinda

Teknik igletici’nin Temel Gorevleri

- Poligelerin basimi ve dagitimi, primlerin
tahsilati, hasarlarin tespiti ve tazminat
odemelerinin yapilmasi amaciyla ilgili tim
paydaslarla gerekli yonetsel ve operasyonel
calismalari yiriitmek,

- Risk transferi ve reasiirans planlarini
uygulamak,

» Kurum kaynaklarini, belirlenen ilke ve kisitlar
gercevesinde yatirnma yonlendirmek, DASK ile
calisan portfoy yonetim sirketleriyle iligkileri
yuriitmek, portfdy yonetim sirketlerinin
calismalari hakkinda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmek,

- Kurum’a ait gelir ve giderler ile tiim hesap ve
islemleri 6zel ve ayri kayitlarda takip etmek ve
muhasebelestirmek,

- Halkla iligkiler, tanitim ve egitim
kampanyalarini yiriitmek,

» Kurum adina diger kisi, kurum ve
kuruluslarla gerekli yazigsmalari yaparak, bilgi/
belgeleri uygun sekilde muhafaza etmek

ve kurum isleri ile ilgili olarak disaridan

temin edilmesi gereken mal ve hizmet satin
alimlarini gergeklestirmek,

- Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
istenilen galisma, bilgilendirme ve raporlari
hazirlamak.

Tirk Reastiirans A.S.'nin DASK Teknik
isleticiligi’'ne iliskin calismalarinin

temel hedefi, bir taraftan sigortalilik
oranlarini artirmak, diger taraftan hasar
operasyonlarini miikemmellestirmektir.

Bu hedef dogrultusunda Kurum’un tim
faaliyetlerinde en istiin teknolojileri
kullanarak gerekli calisma diizenini kurmak

DASK Hakkinda

ve olasi biiyiik bir depremde DASK'in etkin

hasar hizmeti verebilecegi altyapiyi olusturarak,
bdyle bir durumda yeterli mali kaynagin hizla
Kurum emrinde olmasini saglayacak reasiirans
programlarini tesis edecek yonde galismalarini
gergeklestirmektedir. Tim bu ¢alismalar Kurum’un
sosyal sorumluluk prensipleriyle faaliyetlerini

icra eden bir kurum oldugu dikkate alinarak
ylrutilmektedir.

Tilrk Reastirans, en koti senaryoya hazirlikh
olmak adina hesaplamalarini bélgede yasanacak
bir deprem Uizerinden yapmis; anlagmalarini
gerek DASK'in mevcut kaynaklari gerekse de
saglanacak reasiirans korumasi kombinasyonu
ile en optimum seviyede ¢6ziim bulma gayreti
dogrultusunda sekillendirmistir. DASK'in toplam
hasar 6deme giicli, yapilan ¢calismalar neticesinde,
icinde yapilandirilmis reasiirans ¢oziimleri de
bulunan hasar fazlasi reasiirans anlagmasi ve
fonlari ile birlikte yaklasik 46 milyar TL civarina
cikariimistir.

Tilrk Reastirans, diinya ornekleri ile
kiyaslandiginda son derece basaril bir 6rnek olan
DASK modelinde, devir aldigi hizmet bayragini
daha ileriye tagimay hedeflemektedir. Sirket, bu
kapsamdaki ¢alisma onceliklerini, havuzun hasar
odeme kapasitesinin artirilmasi ve en 6nemlisi
sigortahlik oranini %100’e ulastirilarak sigortasiz
hane kalmamasi olarak belirlemistir.

DASK, Teknik isletici, diizenleyici otorite

SEDDK ve diger sigorta sirketlerine ilave olarak
aracilarin ortak gayreti ve igbirligi ile en 6nemlisi
vatandaslarin sigorta konusunda bilinglenmesi ile
saglanabilecektir.

DASK Faaliyet Raporu 2021
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2021 yilsonu itibariyla
Turkiye'de faaliyet
gosteren tim elementer
sigorta sirketleri ve

bu sirketlerin Tlrkiye
capindaki 17 bin acentesi
DASK'In ulke genelinde
kolay ulasilabilir olmasini
saghyor.

DASK Hakkinda

1.5 ZORUNLU
DEPREM SIGORTASI

1.5.1 KAPSAMI

ZDS genel anlamiyla, belediye sinirlari iginde
kalan meskenlere yonelik olarak gelistirilmis
bir sigorta sistemidir.

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ve

bu kanuna gore yapilan ikincil mevzuat
diizenlemeleri ile bu sigortanin kapsaminda
bulunan binalar somut olarak belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar:

- Tapuya kayitli ve 6zel miilkiyete tabi
tasinmazlar izerinde mesken olarak insa
edilmis binalar,

» 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu
kapsamindaki bagimsiz bélimler,

- Bu binalarin iginde yer alan ticarethane,
biiro ve benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz
bélimler,

- Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan
yaptirilan veya verilen kredi ile yapilan
meskenler.

Yukaridaki kosullara uyan, kat irtifaki tesis
edilmis binalar, tapuda heniiz cins tahsisi
yapilmamis ve tapu kiitiigiinde vasfi “arsa
vs.” olarak goriinen binalar, tapu tahsisi heniiz
yapilmamis kooperatif evleri i¢cin de ZDS
yaptiriimasi gerekmektedir.

Heniiz bagimsiz tapusu olmayan meskenlerin
sigortasi, sigorta ettirenin beyanina
dayanarak ve arsa tapusuna ait bilgilerle
yapilabilmektedir.

Kapsam disi kalan binalar:
» Koy niifusuna kayith ve kdyde siirekli
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oturanlarca koy yerlesik alanlari ve civarinda tarihinden itibaren tiim elektrik ve su idarelerinde

ve mezralarda yapilan binalar, abonelik islemleri esnasinda ZDS kontrolleri
yapilmaya baslanmistir.

- Tamami ticari veya sinai amagcla kullanilan

binalar, Elektrik ve Su islemleri esnasinda yapilan
kontrollerde kurumlara operasyonel kolaylik

+ 9.11.19883 tarihli ve 2946 sayili Kamu saglanmasi amaciyla kurumlar arasinda

Konutlari Kanunu'na tabi olan veya kamu elektronik bilgi akisinin saglayabilecegi servisler

hizmet binasi olarak kullanilan binalar ve hazirlanarak isteyen kurumlarin kullanimina

bagimsiz bolimler, acilmistir.

+ Projesi bulunmayan ve miihendislik hizmeti Tapu islemleri

gormemis binalar, 2000 yihndan bugiine tapu dairelerinde,
alim-satim ve ipotek gibi resmi islemlerin

« Taslyici sistemi olumsuz yonde etkileyecek yapilmasi esnasinda konutun sigortali olmasi

sekilde ilgili mevzuata ve projeye aykiri olarak sartl aranmaktadir. Bu husus, 6305 Sayili

insa edilen binalar, Kanun'un 11. maddesinde tekrar diizenlenmistir.

* Yetkili kamu kurumlari tarafindan Tapu islemlerinde vatandaslara kolaylik

yikilmasina karar verilen binalar ile mesken saglamasi ve tapu dairelerindeki operasyonel

olarak kullanima uygun olmayan, bakimsiz, ylikiin azaltilmasi amaciyla kurumlar arasinda

harap veya metruk binalar. elektronik bilgi akisini saglayan entegrasyon
saglanmistir.

ZDS poligeleri yetkili sigorta sirketleri ve
bu sirketlerin acenteleri araciligi ile DASK

nam ve hesabina diizenlenmektedir. Halen - ~\
31 yetkili sigorta sirketi ve bu sirketlerin

acenteleri DASK nam ve hesabina ZDS ZO run | u Deprem
yapmaktadir. Ayrica, Kurum, takipsizlik sebebi S ) | v

ile yenilemelerdeki kayiplar giderebilmek IgortaSI nin yaygln Iglnln
amaciyla yenileme bilgilendirmelerine ve 1~ H
yenileme poligeleri i¢cin dogrudan satis artl r | masl IQI n elektrl k
caligmalarina devam etmektedir. ve Su abone“kle”,
1.5.2 KONTROL NOKTALARI tapU |$|em|er|, konut ,

Elektrik ve Su Abonelikleri kredISI taleplerl

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu'nun 11.

maddesinde “Zorunlu Deprem Sigortasi’'nin Sirasi nda S|gor‘ta|ama

kapsamina giren binalar ve bagimsiz

bolimlerle ilgili olarak yaptirilan su ve elektrik gel’Qek|e$tlrl | meS| |(;|n etkl n
abonelik islemlerinde, Zorunlu Deprem kontrol mekanlzmalarl

Sigortasi'nin varhidi ilgili kurulusca kontrol

edilir” hikkmii cergevesinde, 18 Agustos 2012 O|U$tu ruluyo r.

O
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Konut Kredileri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 13’inci
maddesi, Dogal Afet Sigortalari Kurumu
Calisma Esaslari Yonetmeligi'nin 24’linci
maddesi, Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeliginin
5’inci maddesi ve Zorunlu Deprem Sigortasi
Tarife ve Talimatinin 7'nci maddesine goére
bankalar tarafindan kullandirilan konut
kredileri ile baglantili olarak Zorunlu Deprem
Sigortasi yaptiriimasi gerekmektedir. Konut
kredisi kullanan tarafindan Zorunlu Deprem
Sigortasi yaptirilmamis ise krediyi veren
banka tarafindan sigortaliya bilgi verilerek
yapilmalidir. Kredi siiresince, sigortali
tarafindan yenileme yapilmamasi durumunda,
banka tarafindan sigortaliya bilgi verilerek
ilgili poligenin yenilemesinin saglanmasi
zorunludur.

1.5.3 YETKILi SiIGORTA SiRKETLERi
ZDS poligeleri asagida belirtilen 33 yetkili
sigorta sirketi ve bu sirketlerin acenteleri
aracihigi ile DASK nam ve hesabina
diizenlenmektedir.

DASK Hakkinda
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33 R

Yetkili Sigorta
Sirketi

Yetkili Sigorta Sirketleri

Ak Sigorta A.S.
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Acente

Koru Sigorta A.S.

Allianz Sigorta A.S.

Magdeburger Sigorta A.S.

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta STi.

Mapfre Sigorta A.S.

Ankara Anonim Tiirk Sigorta STi.

Neova Sigorta A.S.

Atlas Sigorta A.S.

Orient Sigorta A.S.

Axa Sigorta A.S.

Quick Sigorta A.S.

Bereket Sigorta A.S.

Ray Sigorta A.S.

Corpus Sigorta A.S.

S.S. Atlas Sigorta Kooperatifi

Doga Sigorta A.S.

Seker Sigorta A.S.

Dubai Starr Sigorta A.S.

Sompo Japan Sigorta A.S.

Ethica Sigorta A.S.

Turk Nippon Sigorta A.S.

Eureko Sigorta A.S.

Turkiye Sigorta A.S

Generali Sigorta A.S.

Unico Sigorta A.S.

Gri Sigorta A.S.

Zurich Sigorta A.S.

Groupama Sigorta A.S.

Ana Sigorta A.S.

Gulf Sigorta A.S.

Arex Sigorta A.S.

HDI Sigorta A.S.
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DASK bugiin, hem
policelerin devamliligini
saglamak hem de
konutlarini heniiz
sigortalatmamis konut
sahiplerini sisteme dahil

—Cografi Bolgeler Bazinda Sigortalilik 27

—Zorunlu Deprem Sigortasi Biiyime Grafigi 27 etmek i(;in Qallsmalarlna
—Bazi Biiyiik lllerde Sigortalilik 28

—Deprem Yasayan illerde Sigortalilik 29 N aral I kSIZ devam
—VYillar Bazinda Polige Uretimleri 30 7 : ff : : etmektedir.
—Sirket Polige Uretimleri 31 —_—

—Rehinli Alacakh Police Adetleri 32

—Yeni Polige & Yenileme Police 32

—Aylar Bazinda Police Uretimleri 33

—Bolgeler Bazinda Sigortalilik Oranlari 33

—Iller Bazinda Sigortalilik Oranlari 34

—Bdlgeler Bazinda Polige Dagilimi 37

—Tehlike Bolgesi Bazinda Police Dagilimi 37

—Bina Insa Yili Bazinda Polige Dagilimi 38

—Bina Yuzolglimu Bazinda Polige Dagilimi 38
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Kilometre Taslariyla DASK

Kilometre Taslarniyla

DASK

2000 DASK KURULDU

» DASK 27 Eylil 2000 tarihli 587 sayih Kanun
Hukmiinde Kararname ile kuruldu.

« Ik Zorunlu Deprem Sigortasi policesi 27 Eyliil
2000 tarihinde tretildi.

2010 REASURANS KORUMASI

» DASK’in tek bir hasarda 6deme giicu, kendi
kaynaklari ve reastirans korumasiyla birlikte 5
milyar TL'ye ulasti.

» DASK Reklam Kampanyalari ile bilinirligini

artirmak icin yogun PR calismalari gergeklestirildi.

2011 VAN DEPREMI

» 19 Mayis 2011 tarihinde 5,9 buyuklugtndeki
Kitahya depreminin ardindan 23 Ekim ve 9
Kasim 2011 tarihlerinde yasanan 7.2 ve 5.6
buyukliklerindeki Van depremlerinin de icinde
bulundugu 31 deprem gerceklesti.

» 2011 yih Tirkiye genelinde sigortalilik oraninda
%12,5 artis oldu.

* Yenileme hatirlatma aramalari yapilmaya
baglandi.

2012 YENi KANUN

+ DASK, 18 Agustos 2012’de yurirluge giren
6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile birlikte
daha saglam yasal bir ¢cerceveye kavustu.

* Elektrik ve Su idarelerinde abonelik islemleri
esnasinda Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS)
kontrol edilmeye baslandi.

* Yeni tarife ile apartman indirimi kaldirilarak,
kademeli yenileme indirimi ve inga yili indirimi
uygulanmaya basladi.
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* Hem giindelik operasyonlarda hem biyiik bir afet
durumunda DASK'in ¢agri merkezi Alo DASK 125
faaliyete gecti.

» DASK’in web sitesi yenilendi.

* Yeni tarife ile apartman indirimi kaldirilarak, kademeli
yenileme indirimi ve insa yili indirimi uygulanmaya
basladi.

* Police uretim ve iptal islemleri esnasinda sigortalilara
SMS génderimi yapilmaya baglandi.

» "Global Earthquake Modelling” projesine katihm
saglandi.

2018 UAVT PROJESI

« DASK, 1 Mart 2013 tarihinden itibaren diizenlenen tim

ZDS poligelerinde Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) ile tam
uyumlu halde Adres Kodu uygulamasini baslatti. Boylelikle
tlke genelinde “Adres Kodu” algisinin yerlesmesinde 6ncii
oldu.

+ KONTROL NOKTALARI- Tapu kontrollerinde etkinligi
saglamak adina tapu ile sistem entegrasyonu saglandi.
Ayni sekilde elektrik ve su idareleri ile de entegrasyonlar
yapildi.

« CAT-BOND Reasturans imkanlarina ek olarak uygun

maliyetli alternatif risk transfer araclari da DASK
tarafindan kullanilmaya baslandi.

2014 GERGEK ORTOFOTO PROJESI

« Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yarutilen tim
tlke icin ortofoto tretim projesine 6nemli destek saglandi.

« DASK merkezi raporlama altyapisi olugturuldu.

» Acentelere DASK tabela gonderimleri yapilarak
farkindalk artirildi.

« Acentelere Yenileme Kampanyasi ile ZDS portféytiniin
yenilemelerle korunmasi hedeflendi.

D]E, mmm
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2015 AFET YONETIM PROJESI

» Afet Yonetim Projesi

« SBM devri
» ARYS Harita tabanli afet destek yapisi olusturuldu.
« DASK diinyada ilk kez ekspertiz siirecini online olarak

ipad /tablet bilgisayar lizerinden yapabilecegi bir mobil
uygulama olusturdu.

2016

DASK MOBIL PROJESI

+ DASK Web Portal ile artik web sitesi tizerinden
anlik hasar dosyasi agilarak, hasar dosyalarinin takip
edilecegi seffaf bir yapi olugturuldu.

* Yeni Hasar uygulamasi lizerinden ilk hasar dosyasi
acildi, mobil ile anlik olarak bilgi akisi saglandi.

» DASK’in yeni reklam ve PR ajanslari belirlendi.

2017 ODEME GUCUMUZU ARTIRDIK

» DASK'in tek bir hasarda 6deme giicii, kendi kaynaklari ve
reasiirans korumasiyla birlikte 17 milyar TLye ulasti.

» Kademeli yenileme indirimi ve insa yili indirimin yaninda,
bina/site yonetimi tarafindan binadaki/sitedeki konutlarin
tamaminin sigortalanmasi durumunda %20 oraninda Bina

indirimi uygulamaya baslandi.

- Interaktif Sesli Mesaj ile (IVR-IVN) yenileme hatirlatma
aramalarina baslandi.

« Elektronik Arsiv Projesi ¢caligmalarina baslandi.

2018

IVR PROJESI

» Afet Cagri Merkezi devreye alindi.

« Alo DASK 125 Cagri Merkezi tizerinden IVR (interactive
voice response) araciligl ile police sorgulamasi ve hasar
dosya sorgulamasina baglandi.

« Degisen Tiirkiye Deprem Tehlike Haritasina gére
tarifesinin yenileme caligsmalarina baslandi.

- Millt Egitim Bakanlgi ile “Onceligimiz Giiven,
Sorumlulugumuz Givence” Projesi kapsaminda is
birlikteligine baglandi.

« Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile deprem sonrasi
Hasar Tespit is birlikteligi entegrasyon calismalarina

baslandi.
—
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« E-Devlet Kapisi tizerinden hasar dosyasi
gorintuleme ve hasar ihbari mumkin hale getirildi.

« DASK Sosyal Paydas Analizi ve devaminda iletisim
hedeflerinin genigletiimesi amaci ile kamuoyu
arastirmasi gerceklestirildi.

2012 YENIi TARIFE

« DASK’in tek bir hasarda 6deme giicu, kendi
kaynaklari ve reasiirans korumasiyla birlikte 22
milyar TL'ye ulasti.

» Degisen Tirkiye Deprem Tehlike Haritasina gore
ZDS Tarifesinin Yenileme Calismalari tamamlandi

2020 TEKNIK iSLETICININ

DEGISMESI

« Eureko Sigorta A.S.'nin Teknik igleticilik gérevinin
sona ermesi ile birlikte, DASK'in gézetim ve
denetiminden sorumlu T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan Teknik Isleticilik gérevi
08.08.2020 tarihinden itibaren Tiirk Reasiirans
A.S.'ye devredildi.

+ 01.01.2020 tarihi itibariyla Resmi Gazetede
yayimlanan Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimatlari ile birlikte Yeni Turkiye Sismik Tehlike
Haritasi verilerine gore risk bazli yeni fiyatlama
metodolojisine gegildi. Bu bilgiler ile konutun
kat sayisi, insa yili ve yapi tarzi parametreleri
glincellendi.

« DASK'In tek bir hasarda 6deme giici, kendi
kaynaklari ve reasiirans korumasiyla birlikte 40
milyar TL'ye ulasti.

« Polige sayisi 10 milyon adedin iizerine ¢ikti.

2021
SEFERBERLIK YILI

« Acente Tesvik Kampanyasi diizenlendi.

ZORUNLU DEPREM SiGORTASI

* 2021 yili tarife ¢aligmasi yapildi. Pandemi dénemi ve

ekonomiye olan olumsuz etkilerine karsi sigortalilara

farki yansitilmamasi igin tiim policelerde %10 indirim

uygulandi.

prim

« DASK’in tek bir hasarda 6deme giicui, kendi kaynaklari ve

reaslrans korumasiyla birlikte 46 milyar TL'ye ulast.
« Polige sayisi 10,5 milyon adedin tizerine ¢ikti.

« Ankara Olaganustt Durum Yénetim Merkezinin
Kurulmasi icin caligsmalara baslandi.
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DASK

2.3 Bazi
2.1 Cografi %71 %59 %55 Biyik fllerde M 0 M
.1 Cografi uyukllierde 94 %70 %70 %66
Bolgeler Marmara Ege ic Anadolu Sigortalihk Yalova Istanbul Erzincan Balikesir
B.aZInda ?;;a_lral-ma UliE Ortalama Prim: Ortalama Prim:
Sigortalilik oot 208 7L o4 L Q Q Q Q
6.014.550 . Konut Adet: Konut Adet: ® o
S 2.616.350 3.332.500 %65 %64 %63 %62
Van izmir Ankara Bursa
% g %52 %52 ¢ ¢ M 0
691 648 69 65 %62 %59 %54 %48
Gaziantep Antalya Denizli Konya
Akdeniz Karadeniz Dogu Giiney Dogu
Ortalama Prim: Ortalama Prim: AnadOIU AnadOIU Q Q Q Q
UG KR Ortalama Prim: Ortalama Prim:
Konut Adet: Konut Adet: 211 TL 81TL %48 %48 %47 %43
2.236.030 1.714.870 Konut Adet: Konutaaer Kayseri K.Marag Adana Samsun
777.020 991.460

Q Q Q

2.2 Zorunlu Deprem s %38
. oo oo we r4 Diyarbakir
Sigortasi Bilyiime Grafigi

Q

159 2.428 2.128 2.022 2.090 2.417 2.555 2.618 2.844 3.435 3.316 3.725 4.786 6.029 6.808 7.230 7.628 8.284 8.846 9.490 9.992 10.532

I
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18 Milyon |
@ @

.10.5 Milyon 128 Bin TL



-:- DASK Faaliyet Raporu 2021 DASK Faaliyet Raporu 2021 -:-

Sayilarla DASK Sayilarla DASK

2.4 Deprem 2.5 Yillar Bazinda :
Yasayan illerde Police Uretimleri 2021 y|I|nd_a police sayisi
Sigortaliik 10,5 milyona, Zorunlu

Deprem Sigortall konutlarin
orani ise %60a yukseldi.

PRiM (.000 TL) POLICE ADEDI (.000)
3.766 2000 159
54.526 2001 2.428
%20,6 65.756 2002 2.128 %124
%30,3 85.688 2003 2.022 %-5
%47,3 126.216 2004 2.090 %3,4
%26 159.085 2005 2.417 %15,6
%29,4 205.799 2006 2.555 %5,7
%14 234.615 2007 2.618 %2.5
%16.2 272.637 2008 2.844 %8.,6
@ @ @ @ %18,1 322.065 2000 3.435 %20,8
YALOVA SAKARYA MUGLA CANAKKALE w08 819418 e s316 3.5
%94 %92 %80 %73 %18,6 378.782 2011 3.725 %12,3
%34,6 509.771 2012 4.786 %28,5
%32,2 674.134 2013 6.029 %26
)
753.884 2014 6.80 %12,9
KOCAELI ERZINCAN ELAZIG 786.083 “h 2015 “6.2 /5020

0, %11,5 o
%73 %70 A)55 876.159 RS 7.628

2016

1.020.146 § 2017 8.284
%164 %8.6
. 1.176.970 2018 8.846
%15,4 %6.8
.. .. 1.322.662 9.490
DENIZLI MALATYA ADIYAMAN KUTAHYA %12.4 o %7,3
1.629.512 2020 9.992
%54 %54 %49 %40

%5,3

2021

10.532

O

)

PRIM ARTIS (%) 3.9 %5.4 ADET ARTIS (%)
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2.6 Sirket
Police Uretimleri

SIRKETLERE GORE URETIM

Police Adedi

2020

Polige Orani

Polige Adedi

2021

Police Orani

Sayilarla DASK

Polige Artis %

AKSIGORTA A S. 1.082.752 10,8 1.209.514 11,5 11,7
ALLIANZ SIGORTA A.S. 798.723 8,0 837.034 7.9 4,8
ANA SIGORTA A.S 44.344 0,4 0,0
ANADOLU SiGORTA 944.947 9,5 1.003.272 9,5 6,2
ANKARA SIGORTA A.S. 113.241 1,1 191.999 1,8 69,5
AREX SIGORTAA.S 942 0,0 0.0
AXA SIGORTA A.S. 605.517 6,1 586.425 5,6 -3,2
BEREKET SIGORTAA.S. 195.099 2,0 202.898 1,9 4,0
CORPUS SIGORTA A.S. 17.978 0,2 11.956 0,1 -33,5
DOGA SIGORTAA.S 378.534 3,8 409.778 3,9 8.3
DUBAI SIGORTAA.S 10 0.0 10 0,0 0.0
ETHICA SIGORTAA.S 184.122 1,8 225.440 2,1 22,4
EUREKO SIGORTA A.S. 392.418 3,9 410.500 3,9 4,6
GENERALI SIGORTA A.S. 74.472 0,7 72.814 0.7 -2,2
GRI SIGORTAA.S 350 35.115 0,3 0,0
GROUPAMA SIGORTAAS. 199.240 2,0 231.509 2,2 16,2
GULF SIGORTAA.S 52.255 0,5 46.059 0,4 -11,9
HALK SIGORTA A.S. 438.601 4,4 -11 0,0 -100,0
HDI SIGORTA A.S. 744.287 7,4 677.040 6,4 -9,0
KORU SIGORTA A.S 92.963 0.9 116.392 1,1 25,2
MAGDEBURGER SIGORTAA.S  10.168 0,1 18.403 0,2 81,0
MAPFRE SIGORTA A.S. 173.824 1,7 156.767 1,5 -9,8
NEOVA KATILIM SIGORTA A.S 360.301 3,6 353.641 3,4 -1,8
ORIENT SIGORTA A.S. 20.196 0,2 20.236 0,2 0,2
QUICK SIGORTAA.S 92.123 0,9 110.149 1,0 19,6
RAY SIGORTAA.S. 233.061 2,3 305.781 2,9 31,2
S.S. ATLAS SIGORTA

KOOPERATIFI 6.262 0,1 6.592 0,1 5,3
SOMPO SIGORTAA.S. 291.574 2,9 287.947 2,7 -1,2
TURK NiPPON SIGORTA A.S. 94.904 0.9 89.699 0,9 -5,5
TURKIYE SIGORTAA.S 1.179.290 11,8 2.586.044 24,6 119,3
UNICO SIGORTA A.S. 139.669 1,4 120.403 1,1 -13,8
ZURICH SIGORTA A.S. 121.858 1,2 110.689 1,1 -9,2
ZIRAAT SIGORTA A.S. 896.761 9,0 -117 0,0 -100,0
SEKER SIGORTAA.S. 55.612 0.6 52.556 0,5 -5,5

TOPLAM

9.992.109

10.531.820
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2.9 Aylar Bazinda 2.11 lller Bazinda
Police Uretimleri Sigortalilik Oranlari
1.200.000
iL TOPLAM KONUT  SiGORTALI KONUT TOPLAM PRIM  SiGORTALILIK ORANI %
1.000.000 ADANA 448.380 211.726 20.672.268 47,2
800.000 ADIYAMAN 78.760 38.578  6.560.096 49,0
. AFYONKARAHISAR 170.720 69.695  9.805.448 40,8
AKSARAY 90.530 43.899  1.893.082 48,5
foo000 AMASYA 73.980 35487  7.856.824 48,0
200.000 ANKARA 1.525.130 962.952 87.540.718 63,1
ANTALYA 610.140 361.516 39.070.158 59,3
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK ARDAHAN 7.610 5.113 608.781 67’2
w2016 m 2017 s 2018 mm 2019 mmm 2020 mmmm 2021 ARTVIN 32.060 16.993 909715,09 53,0
AYDIN 284.970 188.945 37.837.970 66,3
v AGRI 41.660 16.842  2.105.627 40,4
2.10 Bolgeler Bazinda :
. BALIKESIR 335.710 220.799 37.014.689 65,8
Sigortalilik Oranlari
BARTIN 30.620 20.635 1.637.168 67,4
BATMAN 59.430 25768  1.881.386 43,4
7.000.000 BAYBURT 12.620 4.518 644.488 35,8
%71 BOLU 59.360 58.060 14.469.984 97,8
6.000.000 I
] BURDUR 63.030 25.925  3.709.020 41,1
500,000 — BURSA 670.750 415.821 86.607.697 62,0
— BILECIK 51.200 26.417  3.286.128 51,6
4.000.000 ]
= %55 BINGOL 30.780 25.151  7.179.328 81,7
" [ |
2.000.000 %59 — — BITLIS 38.150 13.475  2.482.564 35,3
%51 r— — —
[ | i i
00000 r— — %48 — — DENiZLi 251.500 136.654 32.601.975 54,3
. ] [ —— .
— s — %52 — — — DUZCE 68.470 57.615 12.835.598 84,1
(] [ | [ | ] ] .
1.000.000 __ — ] — ] — — DIYARBAKIR 211.240 79.337  7.295.472 37,6
I _— I " _—— _—— _—— -
—— —— —— — —— —— — EDIRNE 100.430 63.830  7.663.763 63,6
AKDENIiZ AI\IIDBI?(;JLU EGE G[;J\’:l%gfgu KARADENIZ MARMARA ANAigOLU ELAZIG 123.310 68.065 19.409.375 55'2
ERZURUM 118.900 49.994 11.993.117 42,0

N Sigortasiz Konut mmmm  Sigortal Konut
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iL

TOPLAM KONUT  SIGORTALI KONUT

Sayilarla DASK

TOPLAM PRIM  SiGORTALILIK ORANI %

ERZINCAN 45.870 32.134  8.037.080 70,1
ESKISEHIR 233.240 154.135 21.050.217 66,1
GAZIANTEP 290.980 180.574 15.174.432 62,1
GUMUSHANE 27.140 8.891 775.312 32,8
GIRESUN 101.750 45.369  3.958.714 44,6
HAKKARI 22.800 3.317 428.014 14,5
HATAY 274.450 121.461 21.721.554 44,3
ISPARTA 121.580 43.624  6.092.865 35,9
IGDIR 20.850 10.677  1.192.922 51,2
KAHRAMANMARAS 188.050 90.381 12.752.752 48,1
KARABUK 56.630 32.227  4.342.920 56,9
KARAMAN 56.810 29.721 1.243.651 52,3
KARS 33.050 16.152  1.342.539 48,9
KASTAMONU 73.710 40.201 5.743.737 54,5
KAYSERI 335.870 161.621 10.738.792 48,1
KIRIKKALE 77.710 28.132  1.920.420 36,2
KIRKLARELI 87.430 56.462  5.809.813 64,6
KIRSEHIR 60.690 29.769  1.287.533 491
KOCAELI 421.370 306.817 74.570.281 72,8
KONYA 512.870 247.260 12.802.569 48,2
KUTAHYA 155.120 61.378  9.864.767 39,6
KiLis 21.340 11.739 890.246 55,0
MALATYA 165.690 88.940 17.207.014 53,7
MANISA 309.460 154.395 31.669.889 49,9
MARDIN 91.660 43.695  1.965.590 47,7
MERSIN 440.730 246.556 13.198.396 559
MUGLA 241.650 192.900 30.792.511 79,8
MUS 31.410 10.810  2.241.485 34,4
NEVSEHIR 74.640 30.159  1.271.338 40,4
NiGDE 89.250 38.801 1.721.568 43,5
ORDU 170.280 82.899  8.374.195 48,7

Sayilarla DASK

iL

TOPLAM KONUT

SIGORTALI KONUT

DASK Faaliyet Raporu 2021 -:-

TOPLAM PRIM  SIGORTALILIK ORANI %

OSMANIYE 89.670 38.874 5.860.072 43,4
RiZE 74.910 27.002 2.414.749 36,0
SAKARYA 194.190 178.609 39.279.389 92,0
SAMSUN 287.770 123.927 20.884.355 431
SINOP 44.090 21.810 2.021.771 49,5
SIVAS 130.140 54.502 6.642.128 41,9
SIRT 33.410 12.643 1.039.742 37,8
TEKIRDAG 264.840 242.170 34.918.795 91,4
TOKAT 127.320 46.687 9.523.649 36,7
TRABZON 208.190 90.167 6.452.481 43,3
TUNCELI 16.220 7.994 1.629.163 49,3
USAK 82.710 38.109 6.293.700 46,1
VAN 80.720 52.310 8.620.519 64,8
YALOVA 79.590 74.514 17.905.090 93,6
YOZGAT 99.860 35.674 2.103.657 35,7
ZONGULDAK 137.510 57.619 5.941.130 41,9
CANAKKALE 126.590 92.894 17.147.498 73,4
CANKIRI 45.760 19.951 3.447.464 43,6
GCORUM 128.460 54.706 9.341.714 42,6
ISTANBUL 3.682.450 2.581.120 524.755.525 70,1
iZMIR 1.120.220 712.258 164.095.258 63,6
SANLIURFA 171.420 104.318 5.911.644 60,9
SIRNAK 33.220 18.955 1.219.879 571

TOPLAM

17.682.780

10.531.820

1.693.204.927




-:- DASK Faaliyet Raporu 2021 DASK Faaliyet Raporu 2021 -:-
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2.14 Bina insa Yili Bazinda
Police Dagilimi

2.12 Cografi Bolgeler
Bazinda Polige Dagilimi

‘ %17 ‘ %11 ‘ %4 ‘ %15 %5 %8 %40 %4 %26 %16 %45 %9
ic AKDENIZ DOGU EGE GUNEY KARADENiZ ~ MARMARA
ANADOLU ANADOLU poGu L‘ﬁgE\élE 1976-1999 2000-2006 2007-2019 szgflgxsEl
ANADOLU

COGRAFi BOLGE POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRIM TOPLAM PRIM % BINA iNSA YILI POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRIM TOPLAM PRIM % I
AKDENIZ 1.140.063 %10,8 123.077.085,17 %7,3 1975 VE ONCESI 445.466 %4,2 67.440.128,41 %4,0
DOGU ANADOLU 400.974 %3,8 84.477.526,34 %5,0 1976 - 1999 2.709.807 %25,7 486.424.669,42 %28,7
EGE 1.554.334 %14,8 322.961.518,93 %19,1 2000 - 2006 1.737.675 %16,5 264.854.675,10 %15,6
GUNEY DOGU ANADOLU 515.607 %4,9 41.938.487,40 %2,5 2007 -2019 4.697.709 %44,6 736.415.750,60 %43,5
KARADENIZ 824.813 %7,8 118.128.504,51 %7,0 2020 VE SONRASI 941.163 %8,9 138.069.703,03 %8,2
MARMARA 4.259 453 %40,4 848.958.667,92 %50,1 Genel Toplam 10.531.820 %100,0 1.693.204.926,56 %100,0
iC ANADOLU 1.836.576 %17,4 153.663.136,29 %9,1

Genel Toplam 10.531.820 %100,0 1.693.204.926,56 %100,0

2.15 Bina Yuzol¢umii
Bazinda Polige QDaglhml
o .o o
2.13 Tehlike Bolgesi
L] ~
Bazinda Polige Dagilimi
- %12 %16 %30 %18 %13 %9 %2
%22 %19 %20 %8 %17 %6 %8 10-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-250 251-9999
METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE METREKARE
1. DEPREM 2. DEPREM 3. DEPREM 4. DEPREM 5. DEPREM 6. DEPREM 7. DEPREM
BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI BOLGESI (GRUPLANMIS) POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRIiM TOPLAM PRIiM %

DEPREM BOLGE ADI POLIGE SAYISI POLIGE SAYISI % TOPLAM PRIM I 10-50 metrekare 1.247.996 %11,8 104.967.350,34 %6,2
1. Risk Grubu 2.359.113 %22,4 584.176.866,69 51-75 metrekare 1.951.222 %18,5 354.830.030,89 %210 |
2. Risk Grubu 2.020.464 %19,2 428.438.198,47 76-100 metrekare 1.380.083 %13,1 285.569.859,75 %16,9
3. Risk Grubu 2.073.474 %19,7 331.469.489,17 101-125 metrekare 962.678 %9,1 246.323.789,98 %14,5
4. Risk Grubu 891.354 %8,5 109.752.599,27 126-150 metrekare 189.916 %1,8 57.593.588,82 %3,4
5. Risk Grubu 1.798.833 %17,1 166.014.482,25 151-250 metrekare 1.685.893 %16,0 185.780.304,27 %11,0
6. Risk Grubu 600.863 %5,7 38.731.435,58 251-9999 metrekare 3.114.032 %29,6 458.140.002,51 %27,1
7. Risk Grubu 787.719 %7,5 34.621.855,13 Genel Toplam 10.531.820 %100,0 1.693.204.926,56 %100,0
Genel Toplam 10.531.820 %100,0 1.693.204.926,56

—_—
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Zorunlu Deprem
Sigortasi, konutlarda
268 bin TLye kadar
sagladigi guvence ile
emeklerin ve birikimlerin
havaya ucup gitmesinin
onune geciyor.*

3.1 TARIFE VE SiGORTA
UYGULAMALARI

SIGORTA TARIFESI VE PRiM HESABI
Odenecek prim, tespit edilen sigorta bedeline,
risk grubuna ve yapi tarzina gore asagidaki
tarife uygulanmak suretiyle hesaplanir.

Asgari prim tutari her hallikarda deprem risk
bolgesine gore birinci gruptan yedinci gruba
gore sirasiyla 120 TL, 100 TL, 75 TL, 60 TL, 50
TL, 40 TL ve 35 TLdir.

YAPI TARZLARINA GORE BOLGE BAZINDA DEPREM TARIFE FiYATLARI (%)

SIGORTA BEDELI VE PRIiM ASAGIDAKI SEKILDE
HESAPLANIR:

Sigorta Bedeli = Meskenin brit ylizélgimi (m?) x
Yapi tarzina gére birim metrekare maliyeti (TL)
ZDS yapilan bir konutun sigorta bedeli, risk
grubu ve yapi tarzina gére herhangi bir ayrim
yapilmaksizin 268.000 TLyi asamaz.

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyati (%))

iNDIRIM VE SURPRIMLER

« Polige siiresinin sonunda sigortanin 30 giin
icinde yenilenmesi durumunda, yenilenen polige
icin yukaridaki tarife fiyatlar tizerinden %10
oraninda indirim yapilir.

- Insaat ruhsati tarihi 2000 yili veya 6ncesi olan
binalarda yukaridaki tarife fiyati tizerinden %10
oraninda artirilarak uygulanmaktadir.

« Zemin Usti kat sayisi 8 ve Uzeri olan binalarda
yukaridaki tarife fiyati %10 oraninda artirilarak
uygulanir.

+ Zemin Ustl toplam kat sayisi 3 veya daha az
olan binalarda yukaridaki tarife fiyati tizerinden
%10 oraninda indirim uygulanir.

- Diger yapi grubuna yenileme indirimi hari¢
olmak lizere herhangi bir indirim ya da siirprim
uygulanmaz.

MUAFIYET VE SiGORTA SURESI

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2’si oraninda
tenzili muafiyet uygulanmaktadir. Kurum, hasarin
bu sekilde bulunan muafiyet miktarini agan

Yapi Tarzi I. Grup Il. Grup 11l. Grup IV. Grup V. Grup VI. Grup VII. Grup

: e o TG e e S e kismindan sorumludur. Muafiyet uygulamasi
etonarme ! ! ! ! ! ! ! acisindan, her bir 72 saatlik dénem bir hasar

Diger 4,14 3,35 2,64 1,98 147 0,91 0,5 sayllmaktadir. Sigortanin siiresi bir yil olarak

Yapi Tarzlarina Gore Birim Metrekare Maliyetleri (2021)
1.268 TL

A- Betonarme

B- Diger 874 TL

*Bu tutar konutun yeniden insa bedeli hesaplanarak belirlenmektedir.

Sigortasini diizenli ve zamaninda yenileyen sigortalilar, 6zel indirimlerden yararlanarak daha distik prim 6diyor.

©)

)}

belirlenmistir. Siire sonunda ise sigortanin
yenilenmesi gerekmektedir.

KOMISYON ORANLARI

Kurum nam ve hesabina ZDS s6zlesmesi
yapmaya yetkili sigorta sirketlerine, kendileri
veya acenteleri tarafindan yapilan ZDS primi
tutari Gizerinden istanbul ilinde bulunan
rizikolar i¢in %12,5 oraninda, diger illerde
bulunan rizikolar igin %17,5 oraninda komisyon

odenmektedir. Yenileme poligeleriyle sinirli
olmak lizere, bu oranlar sirasiyla %15 ve %20
olarak uygulanmaktadir.

Ancak, her bir sigorta s6zlesmesi itibariyla yetkili
sigorta sirketine 6denecek asgari komisyon 10
TL, yenileme poligelerinde ise 15 TL'dir. Odenen
asgari komisyonun 3 TLsi sigorta sirketine,

7 TLsi acenteye; yenileme poligelerinde ise 3
TUsi sigorta sirketine, 12 TLsi acenteye aittir.
Birinci fikrada belirtilen oranlar kapsaminda
sigorta sirketine 6denecek komisyonun 10

TLyi, yenileme poligelerinde ise 15 TLyi agsmasi
durumunda, acenteye verilecek komisyon, asgari
tutarin altina diisilmemesi kaydiyla sigorta
sirketi ve acente arasinda serbestge belirlenir.

iHTIYARI SIGORTA

ZDS kapsamindaki bagimsiz boliimler ve binalara
deprem teminatini icerecek sekilde istege bagli
konut sigorta poligesi diizenlenebilmesi igin,

bu yapilar i¢cin ZDS’nin yapilmis olmasi gerekir.
Ancak, ZDS yapilan bagimsiz bolim veya
binalarin deg@erinin tarifede belirtilen esaslara
gore hesaplanan sigorta bedelinden yiiksek
olmasi durumunda, s6z konusu sigorta bedelini
asan kisim i¢in, ZDS'nin yapilmis olmasi kaydiyla,
sigorta sirketleri tarafindan ihtiyari deprem
sigortasi yapilabilmektedir.
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DASK'In toplam hasar
odeme gulcl; kurum
fonlari ve reasirans
kapasitesinden
olugmakta olup,
yaklasik 46 milyar TL
civarindadir.

Kurulusundan itibaren DASK'in

hasar 6deme kabiliyeti ve reasiirans
programinin tesis edilmesinde g6z oniinde
bulundurdugu énemli hususlar sunlardir;

» Kurum kaynaklarinin gelismesine imkan
vermek,

- Kaliteli ve giivenilir reastiror paneli
olusturmak,

- Teminat gesitliligini saglamak ve

- Portfoyiin meydana getirecegi hasar
yikiini saghkli olarak tespit ederek gerekli
korumalari almak.

2021 yilinda Kurum’un teminat gesitliligini
ve maliyet avantajini saglamak yoniindeki

galismalara oncelik ve yogunluk verilmistir.

REASURANS KORUMASI YENILENDI
Kurum’un reastiirans korumasi 1 Kasim
2021 tarihi itibariyla, deprem sonrasi
olusacak maliyet artiglari (PLA) g6z

©)

Reasiirans Korumasi

oniinde bulundurularak ve mevcut portfdyiin
ozelliklerine uygun olarak yenilenmistir.
Kurum’un toplam hasar 6deme giicij; icinde
yapilandiriimig reastiirans ¢oziimleri de
bulunan hasar fazlasi reasiirans anlagmasi ve
kurum fonlari ile birlikte yaklagik 46 milyar
TL civarindadir. Kurumun poligelerden
kaynaklanan yiikiimlilikleri diizenli olarak
takip edilmekte ve glivenilir deprem hasar
modelleme sonuglari dikkate alinarak
ihtiya¢ duyulan reastiirans korumasi tesis
edilmektedir.

4.1 REASURANS
UYGULAMA
STRATEJISI

DASK’in 6nemli nakit ¢ikis kalemlerinden

biri olan reasiirans korumasi igin hedeflenen
maliyet ve plasman yapilarina ulagmak tizere
her yil asagidaki calismalar ydritiilmekte olup
ve bunun sonucunda optimum sonuglar elde
edilmesi hedeflenmektedir.

- DFA Analizleri

- Senaryo Bazl Analizler

 Risk Modellemesi

» Hizmet Seviyesi Anlagmalari (SLA-Service
Level Agreement)

« Alternatif Reasiirans Uygulamalari (ART)
- Plasman Stratejileri

Kurumun polige adetlerindeki artisa bagh
olarak, reasiirans kapasitesi ihtiyaci
artmaktadir. Gelece@e yonelik olarak

bu biiyime trendinin devam edecegi
ongorilmektedir. Kurum'un artan kapasite
ihtiyaci agirlikli geleneksel reasiirans
piyasalarindan karsilanmakla birlikte gelecek
donem ihtiyaglarina yonelik olarak basta afet
bonolari olmak lizere sermaye piyasalarindaki
diger Urilinlerden faydalanilmasi konusunda

Reasiirans Korumasi

DASK’iIn arastirma galismalari devam
etmektedir. Kurum, hasar 6deme
kabiliyetini artiran iriin ve enstriimanlarin;
bdlge, piyasa, urilin bazinda gesitlilik ve
farklilagmasina 6zen géstermektedir.

Tirkiye deprem riski i¢in ayrilan/

tahsis edilen geleneksel reasiirans
kapasitelerinde negatif yonde bir etki
yaratmamak icin rekabetgi bir yaklagim
ile alternatif risk transfer araglarina dair
galismalar da yapilmakta olup programa
dahil edilmektedir.

Alternatif Reasiirans Piyasalarina iligkin
ilave Galigmalar Devam Ediyor

Afet Bonosu benzeri korumalar saglamak
lizere alternatif reasiirans piyasalarinda
yapilan ¢calismalar devam etmektedir.
Yapilandirilmig reasiirans (Structured
Reinsurance), “Spread Loss”, “Top

& Drop”, “Kur Korumasi ve Spread

Loss bilesik yapilandirmasi”, “Yillik
Kimil Koruma (Annual Aggregate

XL)”, “Sidecar” ve benzeri ¢ozlimler
incelenerek, uygun olmasi durumunda
piyasa arzinin artirilmasi ve optimum
maliyetin elde edilmesine yonelik kurum
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi adina
degerlendirmeler yapilmaktadir.
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DASK'in onemli nakit
cikis kalemlerinden

biri olan reasirans
korumasi icin hedeflenen
maliyet ve plasman
yapilarina ulasmak

uzere her yil calismalar
yurutilmektedir.
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Fon Yoénetimi Fon Yoénetimi

Portfoy Degeri (Milyon TL)

5.1 GENEL

Kurum fonlari 2021 yilinda daha onceki 14.000

Uzun vadede istikrarli dénemlerde oldugu gibi DASK Yénetim Kurulu
biiyiime odakli fon arenie
yénetimi anlayls;.l: 1. KAMU FINANSMANI VE BORG YONETIMININ

DUZENLENMESI HAKKINDA KANUN [Sayi: 28622
18 Nisan 2013 Persembe]

DASK Finansal

2. BASBAKANLIK HAZINE MUSTESARLIGI ILE

portféy[j n U n top|am MALIYE BAKANLIGI'NIN, KAMU HAZNEDARLIGI 1000

GENEL TEBLIGI'ne [R.G. Tarihi: 08/12/2016

degeri 31 1 22021 'de Persembe, Sayi: 29912] ve (R.G. Tarihi

14’314 mllyar TL ||e 28/02/2018 Garsamba, Sayi: 30346)

yll baslndaki 10 051 3. DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMUNUN 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
[

(DASK) YONETIM KURULU CALISMA USUL ve

o Y 2% .. Lo
mil Iya r TL ye gore ESASLARI HAKKINDA YONETMELIGIN Ek-1. — ——
Maddesi [R.G. Tarihi: 15/08/2012 Garsamba, 2000 5.215.999 1.633.640 %31 3.569.688 %68 12.671 %0

toplamda (police Sayr: 26385]

12.000

10.000

8.000

2.000

2001 38.222.985 32080730 %84 6.030.809 %16 111.446 %0

'ta h S i | atl ari ve g i d er | er 2002 97.331.470 70.079.665 %72 26.252.898 %27 998.907 %1
DASK Finansal portfoyd, yukarida belirtili 2003 116.025.753 63.373.633 %55 51.084.849 %44 1.567.271 %1

sonrasin d a) 2 . 5 O 5 mevzuatin ilgili maddelerine istinaden DASK 2004 202.232.650 80.940.497 %40 115.483.686 %57 5.808.467 %3
. 20 oo Teknik isleticisi tarafindan, 2005 311.569.315 206.235.410 %66 104244548 %33 1.079.358 %0
mi |yo n T L b uyu me 1. “Riskin dagitiimasi” 2006 499.463.532 409.962.055 %82 80.500.583 %18 893 %0

2007 681.508.659 579.947.288 %85 98.265.366 %14 3.296.005 %0

g g 2. “Mal varliginin korunmasi”
kayd et m I stl r. 2008 931.934.659 842.084.206 %90 84.764.350 %9 5.086.103 %1

ilkeleri ekseninde dogrudan yonetilmistir.

2009 1.186.378.964 944737214 %80 237.600.393 %20 4.041.356 %0

Fon bilytkligt Snceki yila gdre %17 artarak 2010 1.433.659.436 1179.029221 %82 250.382.589 %17 4.247.626 %0

31.12.2021 tarihi itibariyla 14.313.604.636.-TL 2011 1.660.681.919 1.552.648.290 %93 96.291.663 %6 11.741.967 %1

L 2012 2.044.378.962 1.893.441.852  93% 81.516.910 %4 69.420.198 %3
diizeyine ulagmistir.

2013 2.548.632.255 2322418804 %91 183.633.422 %7 42.580.029 %2

2014 3.092.692.979 2.031.866.840 %66 633.645708 %20 427180431 %14

o 2015 3.751.625.078 3.077.840.374 %82 668.974.812 %18 4.809.892 %0

YATIRIM KAZANG GELISIMI; Yil bagina gore 2016 4.593.502.668 2025336271 %44 1360.355.203 %30 1207.811.194 %26

finansal(mali) geliri 6zel sektér bono + devlet 2017 5.661.382.923 1.030.402.024 %18 4599576786 %81 22.404.113 %0

tahvili 1.908,3 milyon TL, mevduat ve borsa 2018 7.463.751.074 2146.588.505 %29 5.079.590.224 %68 237.572.345 %3

para piyasasi 216,7 milyon TL artis gostermistir. 2019 10.050.691.831 981.608.086 %10 8787.108.185 %87 281.975.561 %3

Genel finansal gelir igerisinden -154 milyon TL 2020 11.808.563.159 1.018.987.231 %9 10.110.425.561 %85 679,150,367 %6

stopaj dislldiikten sonra +436 milyon TL kur 2021 14.313.604.636 1.787.646.076 %12 11.581.476.363 %81 944,482,198 %7%

farki gelir ilave edildiginde 2.407 milyon TL net
finansal yatinm geliri yaratilmistir.
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Yatirnm Komitesi’'nin
baslica gorevleri
arasinda, yil icinde
meydana gelen
gelismelere bagli

olarak ihtiya¢ duyulan
yonetsel kararlari almak,
yatirim surecini ve
operasyonunu haftalik
olarak gozlemleyen ve
degerlendiren Yatirm
Komitesini yonlendirmek
yer almaktadir.

Fon Yoénetimi

5.2 KURUMUN
GENEL FON YONETIM
FELSEFESI

- Onceki yillarda oldugu gibi temel unsurlar
oncelikle anapara giivenligi, likidite ve yliksek
getiriyi saglamak,

- Bilgiyi dogru yorumlama, dogru zamanlama
ve etkin karar alma siregleri ile belirlenen risk
seviyelerine sadik kalinarak fon biyikligiinde
istikrarl ve kalici biiyiimeye ulagmak,

* Yenilikgi ve onci yaklagimla ekonomik
konjonktiire, kurum kiiltiir ve yapisina uygun
getiri artirici, yeni uriinler gelistirmektir.

5.2.1 FON YONETIMINE iLiSKiN
KOMITELER

Biiyliyen fonun daha etkili ve aktif yonetilmesi
icin 2011 yih icerisinde tesis edilen “Yatirim
Komitesi” ve bir (ist yapi olarak “Yatirm
Yonlendirme Komitesi” galismalarina 2021'de
de devam etmistir.

Yatirim Komitesi’'nin gorevi; yillik “Yatinm
Plani”nin hazirlanmasi, Yatirim Yoénlendirme
Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan yatirim planina uygun yatirim
araclarinin alim satimi, déviz alim satimi, DiBS
ihalelerine katihm ve benzeri tim iglemlere
iliskin olarak piyasalarin takip edilmesi,
diger finans kurumlariyla goriismelerin
gergeklestirilmesi ve tiim operasyonel
islemlerin gergeklestirilmesidir. Ayrica, yillik
yatirim planinda belirtilen karsilastirma
dlgiitiine gére Teknik isletici'nin ve portféy
yonetim sirketlerinin performanslarini
degerlendirmektir. Portfoy yonetim
sirketlerinin verileri, karsilastirma olgiti

Fon Yonetimi

degisiklik talepleri ve strateji degisiklikleri bu
komite tarafindan degerlendirilmektedir.
Yatirim Yonlendirme Komitesi’'nin gorevi ise
yillik Yatirim Plani’nin uygulanmasinda, yil
icinde meydana gelen gelismelere bagl olarak
ihtiyac duyulan yonetsel kararlari almak ve
yatirim siirecini ve operasyonunu haftalik
olarak gozlemleyen ve degerlendiren Yatirm
Komitesi'ni yonlendirmektir.

5.2.2 YUKSEK PORTFOY DEGERINI
KORUMAYA YONELIK YATIRIM
STRATEJILERI

Haftalik olarak toplanan Yatirim Komitesi
tarafindan para piyasalari yakindan takip
edilmekte, kabul edilebilir risk limitleri
dahilinde kurum fonlarinin yatirim cinsi ve
vade cesitliligi yaratilarak degerlendirilmesi
suretiyle yiiksek getiri elde edilmeye
calisiimaktadir.

2021 basinda belirlenen Yatinm Stratejisi
dahilinde olmak lizere, fonun yatirim araglari
cinslerine gore dagiliminda agirlik piyasa
sartlarina gore yine en likit olarak basta vadeli
mevduat olmakla birlikte, devlet tahvilleri, ters
repo, para piyasasi ve yiikiimliliik ol¢lisiinde
doviz vadeli mevduati portfoyde yer almistir.

TAHVIL
%81

MEVDUAT PARA
PIYASASI

%12
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2020 yilinda fonun
yatirim araclari cinsine
gore dagihminda basta

vadeli mevduat olmakla
birlikte, devlet tahvilleri,
ters repo, para piyasasi
ve yukumlilik olcustinde
doviz vadeli mevduati
portfoyde yer almistir.




Hasar

Yonetimi

HASAR YONETIMI

—Eksper Kaynagi

—Afet Yonetimi Sistemi
—Zorunlu Afet Sigortasina Gegis
—Afet Cagri Merkezi

—Alo DASK 125 Gagri Merkezi
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“"DASK, kurulugundan itibaren
meydana gelen 983 hasar
yapici depremle ilgili
toplam 1.122.700.922 TL

hasar odemesi
gerceklestirmistir.”
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Hasar
Yonetimi

2021 Yil Hasar Odemeleri

DASK, kurulusundan itibaren meydana
gelen 983 hasar yapici depremle ilgili
olarak toplam 93.140 adet dosya igin
1.122.700.922 TL hasar 6demesi
gergeklestirmistir.

YILLARA GORE HASAR ODEMELERI 30.12.2021

01.01.2021-31.12.2021

- Toplam hasar ihbari sayisi: 16.282 adet
- Sonuglanan dosya sayisi: 14.326 adet

- Odenen dosya sayisi: 21.354 adet
- Odenen tazminat tutari: 455.776.954 TL

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

DEPREM SAYISI DOSYA SAYISI ODEME (TL)
2000 1 6 23.022
2001 17 336 126.052
2002 21 1.558 2.292.146
2003 20 2.504 5.203.990
2004 31 587 768.927
2005 141 3.489 8.134.352
2006 23 500 1.303.673
2007 42 997 1.492.767
2008 45 496 2.060.526
2009 37 268 525.174
2010 37 461 936.100
2011 42 7.931 145.773.883
2012 56 1.666 5.786.582
2013 23 174 964.858
2014 37 828 4.363.766
2015 33 299 991.201
2016 27 204 893.911
2017 45 2.051 8.932.645
2018 54 244 860.856
2019 93 9.104 72.801.310
2020 163 57.536 834.518.113
2021 95 1.901 23.947.068
TOTAL 983 93.140 1.122.700.922

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

2021 Yil Depremleri

2021 yilinda lilke genelinde yasanan hasar
yapici niteligi olan 95 depremden, 1.901 hasar
dosyasina toplamda 23.947.068 TL hasar
o0demesi yapilmistir.

Yakin Donem Hasar Yapici Depremler

24 Ocak 2020 tarihli 6.8 biyukligiindeki Elazig/
Sivrice ve 30 Ekim 2020 6.6 biiyiikliigiindeki izmir
/Seferihisar depremleri maalesef can kaybina
neden olmustu.

24 Ocak 2020 6.8 Biiyiikliigiindeki
Elazig/Sivrice

2020 yihnda meydana gelen Elazig ve Malatya
depremlerinden yil icerisinde 32.098 adet hasar
dosyasi agilmig olup, ayni yil icerisinde 31.696
adedi, 2021 yil sonu itibari ile ise 39.807 adedi
sonuglandirilarak kapatiimistir.

24 Ocak tarihli Elazig depreminin 31 Aralik 2021
itibariyla bilgileri asagidaki sekildedir;

* Toplam ihbar adedi 39.849

« ihbar gelen toplam il sayisi 33

- Elazig 25.368 (%64)

- Malatya 10.614 (%27)

- Diger iller 3.867 (%10)

« Odenen hasar tutar 392.481.521 TL

» DASK 125 Cagri Merkezi, IVR sesli yanit sistemi,
SMS, Webportal tzerinden ihbar almaktadir.
Elazig depreminde ise alinan ihbarlarin %48’i IVR
tUzerinden alinmigtir.

30 Ekim 2020 6.6 Bilyiikliigiinde izmir/
Seferihisar Depremi

« 30 Ekim tarihinde meydana gelen 6.6 biyukltgundeki
izmir/Seferihisar ve yil icerisinde meydana gelen

Ege depremlerinden toplam 24.245 adet hasar
dosyasi aciimig olup, ayni yil icerisinde 22.254 adedi
sonuclandinlarak yil icerisinde 30.811 adedi, 2021 yil
sonu itibari ile ise 30.697 sonuglandinlarak kapatilmistir.

30 Ekim tarihli izmir/Seferihisar depreminin 31
Aralik 2021 itibariyla bilgileri agagidaki sekildedir;

DASK Faaliyet Raporu 2021 -:-

+ Toplam ihbar adedi 30.811

- Ihbar gelen toplam il sayisi 17

« |zmir 25.704 (%83)

- Digeriller 5.107 (%17)

+ Odenen hasar tutari 435.403.733 TL

DASK, 30 Ekim 2020 tarihli 6.6 buytklugtndeki
izmir/Seferihisar depreminde sahada, AFAD, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri, Yapi
isleri Genel Miidiirliigii ve diger paydaslari ile iletisim
halinde calismistir. Ayni zamanda SEDDK, Sigorta
Sirketleri Birligi, Sigorta Sirketleri, Sigorta Bilgi
Merkezi ve tim alt yapi saglayicilarimiz DASK ile
irtibata gecerek yardim ve destek vermislerdir.

» Afet Cagri Merkezi devreye alinmig ve
“Ankara+Giresun” illerinde egitimli hazir bekleyen
ekipler cagrilara girmistir.

» Eksper gorevlendirme siirecinde Sigorta eksperleri
icra Komitesi ile daha 6nceki depremlerde oldugu
gibi birlikte caligiimigtir.

» Sahada ortak metodoloji ile hasar tespiti
yapilabilmesi amaciyla hem eksperlerimize

hem Cevre Sehircilik Bakanligi Yapi isleri Genel
Miidiirliigii hasar tespit ekiplerine ITU insaat
Fakiiltesinden Prof. Alper ilki tarafindan ortak
metodoloji prensiplerinin egitimleri verilmistir.

» Cevre Sehircilik Bakanhgi ile yapilan gériismeler
sonrasl, agir hasarli veya yikimina karar verilen
binalarda yikim 6ncesi DASK tarafindan hasar tespiti
yapilmasi saglanmistir.

» DASK 125 Cagri Merkezi, IVR sesli yanit sistemi, SMS,
Webportal iizerinden ihbar almaktadir. izmir depreminde
ise alinan ihbarlarin %43t IVR tzerinden alinmigtir.

6.1 EKSPER
KAYNAGI

Hasar tespitleri halen, DASK’in gérevlendirmesi ile
sigorta sektoriinde faaliyet gésteren ve “Yangin,
Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik” ile “Miihendislik”
dallarinda ruhsati bulunan sigorta eksperlerince
yerine getirilmektedir.
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Baslangictan
31.12.2021 tarihine

| kadar toplamda 373
adet eksperin deprem
hasarlarinda gorev
almasi ve deprem
sonrasi ortami
deneyimlemesi
saglandi.

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

2020 yilinda meydana gelen izmir /Seferihisar
ve Elazi§/Sivrice depremlerinde, ortak
metodoloji ile hasar tespiti yapilabilmesi

icin gorevlendirme 6ncesinde DASK Mobil
Ekspertiz Egitimleri ve Deprem Hasar Tespit
Egitimleri igin eksperler ile yine bu depremde
de bir araya gelinmis ve miimkiin olan en
fazla sayida sigorta eksperinin saha da

gorev almasi ve is basinda egitim gormesi
saglanmistir.

31.12.2021 itibari ile toplamda 300

kisilik eksper kadrosuna Mobil Hasar

Tespit Uygulamasi egitimi verilmis ve

200 eksper saha da Mobil Hasar tespit
uygulamasini kullanmistir. Mobil Hasar Tespit
Uygulamamizin yayginlagmasi ve kullaniminin
artmasi amaci ile 2022 is plani dahilinde
eksper egitim toplantilari yapilmaya devam
edecektir.

Ancak Afet Yonetimi Projesi kapsaminda
olasi biiyiik bir depremde mevcut

hasar eksperlerinin ihtiyaci tam olarak
karsilayamayabilecegi fikrinden hareketle
hasar tespit kaynaginin artirilmasi yoniinde
calismalar yiritilmektedir. Bu kapsamda
muhtemel deprem senaryolarina gére

hasar boyutunu karsilayacak hasar tespit
gorevlilerinin hem sayi hem de bilgi diizeyine
iliskin planlamalar yapilmaktadir.

Kurum, boyle olaganiisti bir durumda
ortaya ¢ikacak yliksek sayidaki hasar
tespit islemlerinin, ancak diger kurumlar
ile gelistirilecek ortak projelerle
yonetilebilecegini diislinerek, mevcut
sigorta eksperlerinin yani sira yerel
idarelerde yer alan ingsaat miihendislerinin
ve mimarlarin hasar tespitinde kaynak
olarak degerlendirilebilecegini tespit
etmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

Hasarin boyutu biiylyiip yapisal hasar olma
ihtimali artikga artan sayida deneyimli insaat
mihendisi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan
dolayi yedek kaynak olusturulmasi amaciyla
gesitli kamu kuruluslari ve tniversitelerle
egitim programlari izerinde c¢alisiimaya
devam edilmektedir.

6.2 AFET RiSK
YONETIM SISTEMI

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) altyapisi
lizerinde gelistirilmis bir karar destek sistemi
olan Afet Risk Yonetim Sistemi (ARYS) bu
ozellikleri ve farkli bilgi ve detaylara bir arada
ulasilabilen gorsel altyapi sayesinde karar
alma stiregleri kolaylagsmaktadir. ARYS'nin
Hasar yazilimi ile entegrasyonunu ile police ve
hasar dosyasi verilerinin iki sistem arasinda
eszamanli iletilmesi miimkiin hale gelmis,

bu sayede hasar dosyasinin etkin ve kolay
sekilde yorumlanarak, kontrollerin yapilmasi
ve sonuglandiriimasi miimkiin hale gelmistir.
ARYS'nin hasar siireglerine olumlu katkisi, 26
Ocak 2020 Elazig Sivrice depremi ve baglantili
depremler ile 30 Ekim 2020 izmir Seferihisar
depremi ve devamindaki art¢i deprem
dosyalarinin sonuglandirilmasi siireglerinde
artarak devam etmistir.

Bu depremlerde ARYS lizerinde yapilan
calismalar ile ulasilan sonug ve edinilen
katki, Afet konusunda birlikte ¢alisilan
paydas kurumlar ile sahada toplanan
verinin daha etkin sekilde paylagiminin
geregini ortaya koymaktadir. Bu sekilde
ayni konuda galisan paydas kurumlarin
benzer veri altliklari ve birbiriyle dogrudan
veri paylasabilen sistemlerle ¢calismasinin
saha operasyonlarinin daha etkin sekilde
yiritilmesine ve ¢alismalarin/dosyalarin
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sonuglandiriimasina katki saglamaktadir. ilaveten
ekspertizlerin tamamlanip, raporlarinin sistemsel
olarak kuruma iletilmesini takiben, tim verilerin
incelenebilir olmasi hasar dosya incelemesinde
ciddi bir yarar saglamistir.

6.3 ZORUNLU AFET
SIGORTASI'NA GECIS

COVID-19 pandemisinin tiim olumsuz etkileriyle
devam ettigi 2021 yil, iklim degisikligi ve kiiresel
1sinma ile de birlikte diinyada ve iilkemizde dogal
afetlerin yogun olarak yasandigi bir yil olmustur.
Yaz aylarinda lilkemizde meydana gelen sel

ve orman yanginlari, DASK'in depreme karsi
finansal glivence olarak sundugu Zorunlu Deprem
Sigortasi’nin kapsaminin genisletilerek bitiincdl
bir “Afet Sigortasi’na donustirilmesi konusunu
tekrar giindeme getirmistir. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’'nun
(SEDDK) 23 Agustos 2021 tarihli bilgilendirmeyle
kamuoyu ile paylastidi tizere; sel basta olmak
lizere diger dogal afet tiirlerinin de ek teminat
olarak zorunlu deprem sigortasina entegre
edilmesi amaciyla galismalarimiz baglamistir.

Karadeniz bolgesinde yasanan sel hasarlarini
takiben Sel Tarifesi galismalari igin
akademisyenler, aktiierler, konu hakkinda calisan
profesyonel sigortacilar, eksperler, profesyoneller
ve uzmanlarimizdan olusan proje ekibi
olusturulmus ve calismalara baglanmistir.

Galismalarimizin ilk adiminda, sel teminatiyla

ilgili olarak Bati ve Dogu Karadeniz’de meydana
gelen seller sonrasi ortaya gikan hasarlarin sebep,
sonuglari ile bu hasarlarin etki ve boyutunu yerinde
gorilmesi hedeflenmistir. Saha ziyaretleri ile

elde edilen deneyimlerin, DASK'in konuyla ilgili
calismalari igin yonlendirici ve oldukga yararli
olacagi degerlendirilmektedir.
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Hasarlarin yerinde goriilmesi amaciyla,

sel-su baskini/tagkini afetinin en etkili

oldugu yerlesim birimleri olan Kastamonu
Bozkurt ilgesine ve akabinde Rize'ye
gidilmistir. Hasarli bolgelerdeki teknik
ziyaretimiz sonrasinda, sel teminatinin DASK
kapsamina alinmasinin kamu yararina olacagi
hususundaki goriisiimiiz pekigmistir.

Sel Tarife Calismasi Projesi kapsaminda

Sel tarifesiyle birlikte Heyelan tarifesi
olusturulmasi ¢alismalar da yiritilmektedir.
Projede, Ozyegin Universitesi'nden- Dr. Ogr.
Goérevlisi Derya DENIZ koordinasyonunda,
istanbul Universitesi-Cerrahpasa'dan Prof. Dr.
Cevza Melek KAZEZYILMAZ ALHAN, istanbul
Teknik Universitesi'nden Prof. Dr. Himmet
KARAMAN, Orta Dogu Teknik Universitesinden
Dog¢. Dr. Nejan HUVAJ SARIHAN ve
Hacettepe/Eskisehir Teknik Universitesinden
Dog. Dr. Hakan NEFESLIOGLU yer almaktadir.

Taskin Tehlike Modeli'nin olusturulmasinda;
Tarim ve Orman Bakanlidi, Su Yonetimi
Genel Midirligi'nin (SYGM) Turkiye Taskin
Yonetim Planlari kapsaminda olusturdugu
mevcut Taskin Su Derinligi Haritasi, Tagkin
Tehlikesi Haritasi ve Tasgkin Risk Haritasi
kullanilacak olup veri paylagimi igin protokol
galismalari devam etmektedir.

Heyelan Tehlike Modeli olusturulmasinda;
AFAD'in heyelan duyarhlik haritalari ile heyelan
envanteri kullanilacaktir.

Her iki calismada da DASK Deprem sigortasi
fiyatlandirma sisteminde kullanilan konut
bina envanteri ve bina ozellikleri ile uyumlu
sekilde hasar modelleri gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

©)
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6.4 AFET
CAGRI
MERKEZI

Zamanl, yeri ve biyikligu belli olmayan,
kurumun afet donemi igin alternatif kaynak
yaratma 0zelliginin en 6nemli 6rneklerinden
birisi de Afet Cagri Merkezi projesidir. Bu
proje ile olagan durumda kiigiik bir ekip ile
calismalarina devam eden ¢agri merkezi
hizmeti, olusabilecek bir afet durumunda 450
kisiye kadar hizmet verebilecek bir model ile
saglanmaktadir.

Projenin ihtiya¢ duyuldugunda hizmete
girecek sekilde hazir tutulmasi sebebiyle
projede yer alan misteri temsilcilerine
donemsel ve ihtiyaca yonelik egitimler
verilmeye devam edilmekte olup, aylik yapilan
sinavlarla da hazirlik seviyesi ve performans
ol¢limi yapilmaktadir.

Afet Cagri Merkezi hizmetinin kapsaminda yer
alan sesli yanit sistemi (IVR) son dénemlerde
yasanan depremlerde hasar ihbarin yiikiini
canli misteri temsilcisin lizerinden biiyiik
Olglide almistir. Ayrica yeni bir ihbar ve

hizmet kanali olacak sekilde, teknolojinin
getirdigi firsatlardan yola gikarak web

sitemiz lizerine konumlandirilacak ‘yapay
zeka destekli chatbot’ uygulamast igin yil
icerisinde komisyon c¢alismalari tamamlanmis
olup s6zlesmeler imzalandiktan sonra en

kisa siirede vatandaslarimizin hizmetine
sunulacaktir.
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6.5 ALO DASK 125
CAGRI MERKEZI

Kurumun stirekli gagri merkezi hizmeti olan
Alo DASK 125 Cagri merkezine yil boyunca
sigortalilarin policeleriyle ilgili, hasar dosya
durumlarini sorgulama ve zorunlu deprem
sigortasiyla ilgili bilgi alma aramalari devam
etmistir. Yil boyunca yaklasik 14 musteri
temsilcisi hizmet vermistir. Cagri merkezine
gelen 381.369 adet gelen aramanin 377.060
tanesi cevaplandiriimis olup vatandaglarimiza
aninda hizmet verilmistir. Cagri merkezini arayan
sigortali ve vatandaglarin daha hizli hizmet
almasi igin misteri temsilcisine baglanmadan
sesli yanit sistemiyle poligeleriyle ilgili

bilgi alma ve hasar dosyalariyla ilgili ihbar
alimi servisi de devam etmektedir. Polige
yenilemesi yapmayan vatandaslarimizin
bilgilendirmesi amaciyla yine sesli yanit
sistemiyle aramalar yil boyunca devam
etmistir. teyit edilmis Ulusal Deprem

Hasar Tespit Yontemi ortaya konularak,
yapilan tespitlerin ilgili taraflara iletilmesini
sa@layacak mobil yazilim gelistirmeleri

ve Kurumlarin entegrasyon ¢alismalarina
baslanacaktir. Bu galismalarla birlikte ekiplere
verilecek egitimlerin ve igeriklerinin ortak

hale getirilmesi de hedeflenmekte olup yogun
deprem operasyonlariyla birlikte yeni yontemin
gelistiriimesi calismalari da devam etmistir.
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Alo DASK 125

Cagri merkezine yil

boyunca sigortalilarin

policeleriyle ilgili, hasar

dosya durumlarini ¢
sorgulama ve Zorunlu
Deprem Sigortasi ile
ilgili bilgi alma aramalari
devam etmigtir.
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7.1 SBM'DE DASK
YAPILANMASI

Dogal Afet Sigortalari Kurumunun (DASK)

Bilgi Teknolojileri Varlik ve Sureclerinin yonetimi
2015 yili itibaryla Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
tarafindan yuratilmektedir.

SBM, DASK’in biligsim sistemi ile ilgili olan
yazilimlarin gelistirilmesi, G¢tinci parti hizmet
uygulama lisanslarinin alimi/yénetimi, szlegsme
yonetiminin takibi, tedarikci yonetimi, donanim,
barindirma hizmetleri, bilgi teknolojileri
operasyonlarinin yénetimi(bakim, onarim,
yedekleme ve giincelleme), bilgi giivenligi alt
yapisi, network ve sistem yénetimi, web sitelerinin
gelistirilmesi ve bakimi, sigorta sirketlerinden
gelen taleplerin karsilanmasi ve problemlerin
¢6zuimine, acil durum merkez yonetimi ile diger
bilgi islem faaliyetlerine destek vermektedir.

7.2 PROJELER

2021 yilinda gerceklestirilmis olan projeler ve
gelistirmeler asagida detaylandiriimigtir.

7.2.1 DASK ZORUNLU
DEPREM SiGORTASI OZEL
INDIRIM TANIMLANMASI

19 Ocak 2021 tarihli 31369 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanarak yurtrlige giren Zorunlu
Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat Tebligi
kapsaminda Sigorta Bedeli Hesabina Esas
Metrekare Bedellerinde asagida belirtilentutarlar

tanimlanarak devreye alinmistir.

Betonarme: 1.268 TL
Diger: 874 TL
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Police baslangic tarihi 01/01/2021 ve sonrasi
olan tiim DASK policelerde uygulanmak

lzere tarife fiyatlari Gzerinden %10 oraninda
indirim uygulanacak altyapisal degisiklikler
tamamlanmis ve Resmi Gazete’de yayinlanmasi
ile birlikte hizmete alinmistir. Bu kapsamda
teminat artig zeyili (Tarife degisikligi zeyili) 2021
yilticin kullanima kapatiimigtir.

7.2.2 KATILIM
SIGORTACILIGI
ENTEGRASYONU

20 Haziran 2021 tarihinden itibaren katilim
esasli police Uretim sireci baslatilmistir. Sigorta
sirketlerinin statu degisikligi akabinde katilim
sigortaciligina uygun olarak uretilen police

ve buna bagli hasar suregleri igin tim sistem
tizerinde katilim bilgisinin dahil edilmesi ve buna
bagli olarak, mevcut ve geriye donuk tim police
kayitlarina katilm ibaresi eklenmistir.

Bu bilginin web servis, raporlama ve arayiiz
uygulamalari Gzerinden sunulmasi saglanmig ve
katihm sigortaciligina 6zel ayristirma tamamlanmistir

7.2.3DASK HASAR
IHBAR SURECI YENILEME
ENTEGRASYONU

Hasar dosyasi ihbar alimlari; cagri merkezi tarafindan
manuel, DASK Web Portal, IVR ve e-Devlet
kanallarindan da online olarak yuritilmektedir.
Ozellikle deprem sonrasi yasanabilecek yogunluk

ve birikmeleri saglikli yonetebilmek adina duzenli
olarak ytik testleri yapilmakta ve yapinin kapasitesi
belirlenmektedir.
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Bu surecte bilisim alt yapi sistemlerinin etkin
bir sekilde caligmasini saglamak amaciyla
mevcut sistemlerinin 6nline tim yiki
karsilayacak bir alt yapi tesisine 01.10.2021
tarihi itibari ile baglaniimistir. Yeni yapi ile ana
sistemin dis dinyadan baglantisi kesilerek,
sunmus oldugumuz entegrasyon kanallarini
yuksek kapasiteli calismaya uygun olarak
yenileme ve gelebilecek yogun istekleri
karsilayarak ana sistemlerimize kapali devre
aktarimi hedeflenmistir.

2022 Takvim yilinin ikinci ceyregi sonunda
hayata gecirilmesi planlanan proje, biligsim alt
yapi sistemlerinin glivenligini bir Ust seviyeye
cikaracak ve farkli kanallardan gelen bagvurularin
Kurum tarafindan en kisa siirede inceleme ve

sonuclandiriimasina imkan saglayacaktir.

7.2.4 DAIN-i
MURTEHIN BANKALAR
ENTEGRASYON PROJESI

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan
baslatilan proje ile dain-i murtehin kaydi bulunan
sigortalarin herhangi bir nedenle feshedilmesi,
iptali, teminat iceriklerinin degistirilmesi, istira
edilmesi ve vadesinin dolmasi durumlarina
iliskin takibin kredi kurulusu banka tarafindan
saghkl bir sekilde yapilabilmesi amaci ile biligim
alt yapisinin saglandigi Entegrasyon Projesi
calismasina baslanmistir.

DASK sisteminde gecerli olan Zorunlu Deprem
Sigortasi police bilgilerinin de kapsamda
belirtilen durumlarda kredi kurulusu bankalar
tarafindan sorgulanabilmesi amaciyla ortak
mimariye uygun web servislerin geligstirme
calismalar yurtulmustur.
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Turkiye Bankalar Birligi ve Turkiye Katilim Birligi tye
bankalarin Dogal Afet Sigortalar Kurumu ile protokol
slirecini tamamladiktan sonra hizmet kullanima

acilacaktir.

7.2.5 DASK YENI WEB
SITESi PROJESI

Mevcut DASK web sitesinin yenilenerek

daha kullanici dostu, interaktif bir web sitesi
olarak kullanima agilmasi ve DASK tarafindan
belirlenen yetkilere gére web sitesi iceriklerinin
glncellenebilecegi bir yonetim paneli yapisi
kurulmasi amaciyla baglanan projenin gelistirme
calismalari 2021 yili sonu itibariyla tamamlanmig
olup, icerik giriglerinin tamamlanmasinin akabinde
2022 yilinin ilk ceyreginde hizmete alinmasi
hedeflenmektedir.

7.2.6 DASK ANA VERI
MERKEZININ ANKARA'YA
TASINMASI

istanbul’da yasanabilecek bir felaket riskini
onleyebilmek icin DASK Ana Veri Merkezi'nin
Ankara’ya taginmasi karari alinmigtir. Bu dogrultuda
DASK’In SBM istanbul Veri Merkezi'ndeki sistem
ve uygulama envanteri biitiin paydaslarin (DASK,
SBM, Vizyoneks, GRM Biligim, Odifin ve Assist IT)
katilimiyla belirlenmistir. Bu dogrultuda Ankara'da
kurulacak yeni altyapi icin gerekli olan kapasiteler
belirlenmis ve satin alma strecleri baglatiimigtir.
Acilacak ihaleler icin gerekli sartnameler
hazirlanarak satin alma ekibiyle ve DASK yonetimi
ile paylagilmistir. Alinmasi planlanan rin, lisans ve
hizmetlerin satin alma stirecleri devam etmektedir.
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7.3 BT ALTYAPI
IYILESTIRMELERI

7.3.1 ANKARA SOFTWARE
DEFINED DATA CENTER
DONUSUM PROJESI

Geleneksel altyapi mimarisinden yeni nesil
mimariye doniisimii iceren bu projede
sekillendirilebilir biitlinlesik sistemler

temin edilmis, Yazilim Taniml Veri Merkezi
yazilimlari kurulmus ve Ankara Veri
Merkezi’'nin sistem altyapisinin doniisimii
tamamlanmistir. Bununla birlikte Ankara'ya
kurulacak yeni DASK sunuculari SDDC tabanli
sistemlere dahil edilerek hizlica devreye
alinabilecektir.

» SBM Ankara veri merkezinde tiim yapi
yazilim tabanli yonetilen bir altyapiya
doniismiis olup, sunucu ve sanal ortam
glivenligi tek ortamdan yonetilebilir hale geldi.
* SBM ve DASK Tiim altyapilari SDDC tabanh
hale getirildi.

+ NSX-T altyapimiz 2.x siiriimden 3.x
Siriimiine yiikseltildi.

+ Ankara'daki tiim Sunucu ve Storage
sistemlerinin Firmware upgrade islemleri yapildi.
» Tum storage LUN Volumleri sifirlanarak yeni
VMFS formatlarina doniisti.

+ Tim Sanal Alt yapimiz en gilincel VMware
siriimlerine yiikseltilmis oldu.

* Yeni alinacak DASK sistemlerinin ¢ok hizli

bir sekilde hazir bir ortama dahil edilmesini
saglayacak altyapi hazirlanmis oldu.

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

7.3.2 VMWARE
CLOUD FOUNDATION

« istanbul ve Ankara olmak tizere tiim VCF ortami
VCF 4.0 versiyonuna ylkseltilerek sanal ortamlar
daha giincel giivenli ve dengeli ( kararli ) hale
getirildi.

» Tum Sanallastirma katmanlarinda
gincellestirme yapilarak ESXi 7.0 stirimine
yukseltildi.

» Tum sunucularin firmware upgrade islemleri
yapildi.

« Vsan File Share ile NFS ve SBM paylagimlari
VSAN (izerinden yapildi.

7.3.3 SISTEM KAPASITE
ARTIRIM PROJELERI

Ana veri merkezi sistemlerinde genel saglik
taramasi yapilmis ve ¢cikan sonucglara gore
mimari yapida diizenlemeler yapilmistir.
Sistem altyapimizda gerceklestirdigimiz
fizibilite calismalari neticesinde gerekli
gorilen tim kritik sistemlerde kapasite
artimlari gerceklestirilmis, DASK’in verdigi
servis hizmetlerinde yuksek erisilebilirlik

ve yuksek performans saglanmis, yeni nesil
cihazlar ve yazilimlar ile bilgi glivenligi ve
yonetim kolayhigi en st seviyeye cikariimistir.
Ana veri merkezimizde ag altyapi mimarisi
daha optimize hale getirilerek ag katmani
seviyesinde yasanabilecek paket iletim
gecikmelerinin 6niine gecilmistir. Tum
sistemlerin majoér ve minor giincellemeleri
gerceklestirilerek uygulamalar en giincel
versiyonlara c¢ikarilmistir. Merkezi ana altyapi
sistemlerinde kapasite artirimlarina gidilerek
disariya verilen servislerin daha performansli
calismasi saglanmistir. Merkezi altyapi
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sistemlerinde yedeklilik maksimum seviyeye
ve disariya verilen servis hizmetlerinde
devamlilik yuksek bir seviyeye ¢ikariimigtir.

7.3.4 GUVENLIK
ALTYAPI PROJELERI

Dark Fiber Devre Altyapisi Yedekleme

Projesi ile Istanbul Veri Merkezi ve Anakara
Veri merkezimiz arasindaki Dark fiber hatti
yedeklenmistir. Boylece bir fiber kesintisinde
otomatik olarak diger fiber hattinin kullaniimasi
imkani saglanarak hizmet seviyemiz daha da
st seviyeye taginmistir. Son yillardaki DASK
sistemlerinde yapilan donlstim projeleri

ile birlikte givenlik altyapilarimiz yeni nesil
teknolojik seviyeye taginmistir.

Ag glivenlik donlistim projeleri ile birlikte DASK’'In
tum sistemleri merkezi IP yonetimine taginmis ve
bu sayede DASK sistemlerinin oldugu tiim ortamlar
ileri seviye guivenlik altyapisina kavugsmustur. DASK
kurumuna ait sunucu ve kullanici networkleri
merkezi olarak yonetilmeye baglanmustir. Veri
Merkezi icin ana veri merkezi ve olaganustu

durum merkezi MPLS VPN altyapisi yedeklilik
saglayacak sekilde yeniden tasarlanmigtir. Network
katmaninda segmentasyon yapilarak ortamlar arasi
gecisler kontrol altina alinmistir.

7.3.5 MICROSOFT
SISTEMLERiI DONUSUM
PROJELERI

Dijital dontsum projelerimizle birlikte Microsoft
Urtin ailesinde olan tim ortamlarin en yeni
slirumlere ylkseltilmesi calismasi, giivenlik
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yapilandirmalari Ust seviyede yeni nesil
coézlimlerle tamamlanmistir.

Yine Exchange 2019’a DAG yapisi ve Ankara’ya
kurulan Disaster Recovery yapisiyla erisilebilirlik
artirilarak, guvenligi en Ust seviyeye cikarilan
e-posta sistemi arsiv projesi ile tamamlanmis
oldu. Boylece e-posta sistemi ¢cok biyutilerek
yavaslanmasi engellendi.

dask.gov.tr'nin e-posta sisteminin Disaster
Recovery testleri yapildi. Basarili sonuglanan
testler sonucunda e-posta sisteminin istanbul’da
kesilmesi halinde Ankara’dan devam edecegi teyit
edilmis oldu.

7.3.6 LINUX SISTEMLER
VE SANALLASTIRMA
PROJELERI

DASK’in tim ortamlari klasik mimariden
sekillendirilebilir buttinlesik sistemler tGzerine
taginma isleri kapsaminda Ankara Software
Defined Data Center Donlisiim projesi ile yeni
konumlandirilacak sunucularin zahmetsiz bir sekilde
ortama eklenmesi saglanmistir. Istanbul ve Ankara
veri merkezleri arasinda hizli bir sekilde

yeni bir sunucuya tasinabilmesi icin VMware SR

ile DASK kritik sunucularinin anlk olarak

istanbul’'dan Ankara’ya replikasyonu temin edilmistir.

Deneme icin DASK Sistemleri istanbul’da
durdurularak Ankara’dan agilmis ve tim
uygulamalarinin Ankara’dan sorunsuz
calisabilirligi basari ile test edilmistir.
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DASK MSSQL

Server production
veritabanlari migration
islemleri planlandigi
gibi 2021 yilinda
tamamlanmistir.
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7.3.7 MSSQL SERVER
VERITABANLARI
GUNCELLEME PROJESI

SBM biinyesinde igletilen DASK SQL Server
veritabanlari failover cluster mimarisinden always
on mimarisine gegirilmesi icin gerekli test cluster
kurulumlari yapilmis ve tim test veritabanlari yeni

sunucularina taginmistir.

Ana sistemler i¢in always on mimarisinde

yapi kurulumu Ankara Olaganisti Durum
Merkezi'ni de kapsayacak sekilde yapilmistir.
DASK MSSQL Server production veritabanlari
migration iglemleri planlandigi gibi 2021 yilinda

tamamlanmistir.

7.3.8 ORACLE
VERITABANLARI VE
YONETIM KONSOLU
GUNCELLEME
CALISMALARI

SBM biinyesinde isletilen tiim DASK Oracle
veritabanlarinin sunucu igletim sistemleri gtincel
Red Hat Linux ve Oracle Linux stiriimlerine
yukseltilmis, tum Oracle veritabanlari 19¢
stirimiine yukseltilmesi iglemleri baglatiimistir.
Veritabani siirtimleri ile birlikte Oracle
Enterprise Manager Merkezi Yonetim Konsolu
da giincellenmesi ve tek noktadan izleme

ve yonetme faaliyetlerine devam edilmesi
saglanmistir. DASK Oracle veritabanlari

ve yonetim konsolu giincelleme iglemleri
planlandigi gibi 2021 yilinda tamamlanmistir.
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7.3.9 GOLDEN GATE
MIMARI DONUSUM
CALISMALARI

SBM biinyesinde isletilen DASK Oracle ana
veritabani ve DASK raporlama veritabani
katmanlarinda anlk besleme amaci ile
kullanilmakta olan GG (Golden Gate) replikasyon
Urunl versiyon ylkseltme ve sunucu tagsima
calismalari yapilarak veritabani sunucu bagimhhgi
kaldiriimistir. Urintin glivenlik seviyesinin
artirilmasi, glincelligin saglanmasindan dolayi
hatalarin aza indirgenmesi ve mimari olarak
esneklik kazanilmasi saglanmigtir. Veritabani
sunucularindan bagimsiz sunucularda triini
calistirmanin ek olarak ileride yapilacak
calismalarda da hiz ve esneklik kazandirmasi
yapilan ¢alismanin diger bir arti yonudir.

7.3.10 FiZIKSEL ARSIV
DIJITALLESTIRME VE
DASK EDYS PROJESI

Fiziksel olarak arsivlenen DASK hasar
dosyalarinin dijitallestirme calismalari 6rnek
dijital kopyalar izerinden test edilmis ve
tamamlanmistir. ikinci faz olan EBYS (Elektronik
Belge Yénetim Sistemi) Uygulamasi entegrasyonu
icin SBM buinyesinde caligmalar yapilarak,
evrak/dokiiman indekslerinin hazirlanmasi, her
evrak grubu icin evrak tirleri, bu evraklarin
hangi kriterlerde indekslenecegi gibi bilgileri
kuruma raporlanmis ve fiziksel - dijital arsivieme
calismalari EBYS sistemi ile entegre edilmistir.
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7.4 BiLGi GUVENLIGI
PROJE VE FAALIYETLERI

ISO 22301 iS
SUREKLILIGI
YONETIM SiSTEMI
BELGELENDIRMESI

DASK’a ait polige liretim/sorgu ve hasar bildirimi
ile ilgili tim teknoloji altyapilar kapsaminda;
kritik trlin ve hizmetlerinin devamliliginin
saglanmasi ve DASK'in olaganiisti bir durum
karsisinda gerekli olan miidahale kapasitesinin
olusturulmasi amaciyla is Siirekliligi Yénetim
Sistemi kurulmustur. 1ISO 22301 is Siirekliligi
Yonetim Sistemi Belgelendirme Denetimi
basariyla tamamlanmis ve standarta olan
uyumumuz ISO 22301 ISYS ile belgelendirilmistir.
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7.4.2 DASK HASAR
MODULU YUK TESTI

DASK ig birimi senaryolarina (olasi Marmara
depremi sonrasi acilmasi 6ngorilen hasar
dosya sayisi) goére, Cagri Merkezi, IVR, Web,
SMS, E-Devlet kanallarindan yapilacak
hasar ihbarlarinin DASK hasar modiilii
Uizerinde olusturacagi yuk simtle edilerek,
modil performansi izlenmis ve olusabilecek
darbogazlar belirlenmistir.

7.4.3 SIBER GUVENLIK
OPERASYON MERKEZI

SBM tarafindan BT igleticiligi stirdurilen
kurumlarin bilgi sistemleri ve altyapilarinin siber
guvenlik tehditlerine karsi korunmasi, strekli
izlenmesi ve gerekli glivenlik aksiyonlarinin
7/24 alinmasini saglamak tizere SBM Giivenlik
Operasyon Merkezi olusturulmustur. DASK

bilgi islem altyapisi da bu koruma ve izleme
organizasyonunun bir parcasidir.

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

7.5 DIGER
FAALIYETLER

7.5.1 IS ZEKASI
RAPORLAMA

DASK Is Zekasi platformunda hizmet verilmis, rapor
talepleri karsilanmig ve veri ambari operasyonu
hizmeti verilmistir. Ayrica OBI tzerinde surikle-
birak sekilde kullanilabilecek self-servis bir

model hizmete sunulmus ve aktarimi yapilmistir.
intiyag dahilinde ek kirilimlarla bu modelin
zenginlestirilmesi hedeflenmektedir.

7.5.2 PROJE YONETIMI

Yeni Portfoy Yonetimi siireci kapsaminda DASK'in
gecisi saglanmistir. Portféy Yonetimi ile kurumun
stratejisi, 6ncelikleri ve kapasitesini gozeterek,
kurumdaki finans, personel ve diger kaynaklarin
projeler arasindaki dengeli dagilimini saglama

ve boylelikle portfoyiin kuruma yararinin en tst
duzeye cikariimasi saglanmistir.

Portfoy Yoneticisi tarafindan kurumdan alinan
DASK 2022 Master Plani kapsaminda, SBM
Portfoy Yoneticisi ve Portfoy Temsilcisi tarafindan
kaynak ve zaman planlamasi yapilarak Kurum
bilgilendirilmistir.

Yine Portfoy Yonetimi siireci boyunca diizenli
periyotlarda Kurum ile bir araya gelinerek devam
eden ve planliiglerin son durumlarinin takibi

ve hizalanmasi sirecleri yiritilmeye devam
etmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Altyapi Yonetimi

7.5.3 SATIN ALMA VE
KONTRAT YONETIMI

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi ile Dogal Afet
Sigortalari Kurumu arasinda imzalanan Bilgi
islem Hizmetleri Devir ve Yonetim Protokol’ii
kapsaminda BT Hizmetleri’ne iligkin Satin
Alma ve Kontrat Yonetimi faaliyetleri Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan icra
edilmektedir. 2021 yilinda toplam 25 satin alma
faaliyeti Dogal Afet Sigortalari Kurumu adina
Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi tarafindan
yuratulmustar. Ayrica Dogal Afet Sigortalari
Kurumu Ana Veri Merkezi’nin yenilenerek
Ankara’da konumlandirilmasi amaciyla 12 ayri
satin alma sireci ilerletilmektedir.
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2021 yilinda toplam
25 satin alma faaliyeti
Dogal Afet Sigortalar
Kurumu adina Sigorta

Bilgi ve Gozetim
Merkezi tarafindan
yuratdlmuastdr.
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Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

Kurumsal iletigimde Sosyal Medya
Tirkiye'nin farkh kesimlerinden ¢ok genis
bir hedef kitleye hitap eden DASK, iletisim
calismalarinda televizyon, gazete gibi
mecralarin yani sira sosyal medyada yer » DASK Yaptiran Kazaniyor Kampanyasi
almaya da 6zen gostermektedir. Sosyal « Evleri DASK’la Kazancini Katla Tegvik
medyadaki gelismeleri ve trendleri gok Kampanyasi

yakindan takip eden Kurum, bu sayede
iletisim calismalarini zamanin gereklerine Kullanimlar

uyarlayabilmektedir. Sosyal medya ile genis

kitlelere, finansal 6nlem olan Zorunlu Deprem

Sigortasi hakkinda bilgilendirici mesajlar - ™~

ve mevcut projeler hakkinda giincel bilgiler .
llki 2011 yilinda

genelinde deprem ve depreme hazirlikli olma
bilincinin artmasi igin projeler gelistirmeye
odaklanmaktadir. Kurum; konut sahipleri,
sigorta sirketleri ve aracilari, ilkogretim, lise ve
Universite 6grencileri, kamu kurumlari ve yerel
yonetimler basta olmak lizere projeleriyle pek
cok farkli hedef kitleye seslenmektedir.

» Guvencesiz Kalmayin, Ge¢ Olmadan DASK'inizi

8.1 KURUMUN

GENEL HALKLA
ILISKILER VE REKLAM
| STRATEJILERININ
OLUSTURULMASI

yaptirin” Reklam Filmi

2. Sponsorluklar ve Diger Projeler

» Deprem Yildonimleri Anma Caligmalari Billboard
DASK’in Zorunlu Deprem Sigortasi’ni tilke
genelinde yayginlastirmak igin en 6nemli
gordiigu is ortaklarindan birisi olan sigorta
sirketleri ve acenteleri, afet 6ncesi ve sonrasi
hizmet sireglerinin gelistiriimesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Kamu kurumlariyla da gok
yakin galisan DASK, bu sayede (lkenin her

Kurumumuz, Zorunlu Deprem Sigortasi ve
daha genel anlamiyla sigortalilik bilincinin
tiim Tirkiye’de gelismesinin yani sira depreme
hazirlik, giivenli yasam ve depreme dayanikli
binalar anlayiginin tilkece benimsenmesine

paylasilmaktadir. Calisilan konseptin; iletisim,
reklam, sosyal medya ve medya satin alimi

destek olan halkla iliskiler, sosyal sorumluluk
ve tanitim projeleri diizenlemektedir.

Tiim Paydaslari Dahil Eden Kapsayici ileti§im
Caligmalari
DASK, iletisim ¢alismalarini belirlerken Ulke

yerine ulasabilmektedir.

KONUT SAHIPLERI
Bilinglendirme,

Risk

Bilinci ve Yonetimi

SiIGORTA SIRKETLERI
ACENTELER
Profesyonel Hizmet

DASK

KAMU KURUMLARI
VE HiZMETLERI
Mevzuat ve Denetim

Risk Yonetim Destegi
Operasyonel Destek

Kontrol Noktalari
Afet Yonetimi

bakimindan 360 derece bitiinliginin
saglanmasi hedeflenmektedir.

iletisim konusunda;

+ Kurum olarak gtiven ve itibara yatirm
yapilmasi,

+ DASK hakkindaki risk algisinin
glclendirilmesi ile

« Streklilik ve yeni sigortali kazaniminin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

8.2 CALISMA
VE PROJELER

Yapilan calisma ve projeler asagidaki sekilde
gruplanabilir:

1. Risk Algisini Geligtirme Amagh Projeler
+ Evimizde Guven Sehrimize Giiven Projesi-
Sehirler Yarigiyor, Sigortalilar Kazaniyor
Yarigmasi-

« Milli Egitim Bakanlig “Onceligimiz Giiven,
Sorumlulugumuz Givence” Projesi

» DASK Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarigsmasi

diizenlenen Sehirler
Yarisiyor, Sigortallar
Kazaniyor Yarigmasi
“Evimizde Guven,
Sehrimize Given”
konseptiyle yedincisi
diizenlenecek.
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8.2.1 RiSK ALGISINI GELISTIRME AMAGLI
PROJELER

8.2.1.1 SEHIRLER YARISIYOR - “EViMiZDE
GUVEN, SEHRIMIZE GUVEN"

Tirkiye genelinde AFAD is birligi ve destegi ile
gerceklestirmek lizere planlanan “Evimizde
Gliven, Sehrimize Giiven” projesi; cocuklar

ve kadinlar basta olmak Uizere toplumun tim
kesimlerine ulasacak kanallarda gesitli egitim
uygulamalarini, yenilikgi 6grenim arag ve
yontemlerini, agik ve kapali alan etkinliklerini
kapsamaktadir.

hTirkiye'de deprem ve Zorunlu Deprem Sigortasi
bilincini gliclendirmek amaciyla diizenlenen
yarigmaya dahil olan illerin il Afet Acil Durum
Mdiirliikleri (AFAD), uzmanlar tarafindan
hazirlanan egitim igeriklerini 31 Aralik 2022
tarihine kadar binlerce vatandasa aktaracak.
AFAD’lar diizenledikleri yerel bilinglendirme
kampanyalari, police adetlerindeki artis ve
ulasilan sigortalilik orani olmak tizere iig farkh
kritere gore degerlendirilecek. DASK, “2022
Sehirler Yarisiyor, Sigortallar Kazaniyor”
yarismasinda ilk tige giren illerin Afet ve Acil
Durum Miiddirliiklerine depremle ilgili galismalarda
kullaniimak lizere malzeme yardimi yapacak.

Reklam ve Halkla iligkiler Faaliyetleri

8.2.1.2 MiLLi EGITIM BAKANLIGI “ONCELIGIMiz
GUVEN, SORUMLULUGUMUZ GUVENCE”
PROJESI

Tim toplumda deprem bilincini giiglendirmeyi
misyon edinen kurumumuz, depreme iligkin
egitimlerin etkili bir sonug olusturabilmesi
hedefiyle, konusunda uzman egitmenlerin
danigsmanliginda “Dersimiz Deprem,

Yasasin Onlem” sloganiyla “Onceligimiz
Gliven, Sorumlulugumuz Giivence” projesini
baslatmistir.

Proje kapsaminda 3 temel hedef belirlenmistir:

1. Ogrencilere erken yasta deprem bilgisi ve
bilinci kazandirmak

2. Ogrencilere ve bu yolla ailelerine deprem
oncesi, sirasi ve sonrasindaki dogru davranis
bigimlerini edindirmek; onlem alma ve finansal
bir 6nlem olarak Zorunlu Deprem Sigortasi
yaptirma konusunda bilinglendirmek

3. Zorunlu Deprem Sigortasi’na sahip
olmanin, polige yaptirmanin ve her yil
yenilemenin 6nemini anlamalarini, ailelerine de
aktarmalarini saglamak.

Milli EGitim Bakanlig
isbirligi ile gerceklestirilen
“Onceligimiz Giiven,
Sorumlulugumuz
Glivence” projesi saha
uygulamalari igin
calismalara baslandi.

Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

Projenin ilk yilinda 10 ilden 350 6gretmene
egitmen egitimi vermis, onlarin kendi okullarinda
bu egitimi yayginlastirmasiyla toplamda 2 bin 300
o0gretmene 60 bin 6grenciye dogrudan ulasiimisti.
2020-2021 doneminde pandemi nedeniyle ara
verilen projenin saha uygulamalarina baglamak
icin calismalara baslanmistir. Bu donemde

25 il, 20 okul olmak lizere pilot okul sayisi

500'e ¢ikarilmistir. 2021-2022 Egitim Ogretim
Doénemi’nde; 4. siniflarda deprem ve Zorunlu
Deprem Sigortasi farkindaligi olusturmak

icin tasarlanan etkinlikler 1-7 Mart Deprem
Haftasi ve 23-28 Mayis Sigorta Haftasi'ni
kapsayacak sekilde siniflarda uygulanacaktir.
Proje kapsaminda tasarlanan egitimlerin MEB
miifredatina dahil edilmesi hedeflenmektedir.

8.2.1.3 DASK DEPREME DAYANIKLI BiNA
TASARIM YARISMASI

ilki 2014 yilinda diizenlenen ve depreme dayanikli
bina kiiltlrinin Tirkiye'de yayginlastiriimasinin
hedeflendigi Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarigmasi'nin altincisti igin bagvurular
tamamlandi. 29-30 Mayis tarihlerinde biiyik finali
yapilacak yarigmanin odil téreni ise 31 Mayis
2022 tarihinde gergeklestirilecektir.

Yarisma kapsaminda Istanbul (Atasehir) istanbul
Finans Merkezi'nde yer almasi 6ngoriilen bir is
merkezi binasi projesinin tasarlanmasi ve bina
maketinin hazirlanmasi beklenmektedir.

ilki 2014 yilinda diizenlenen ve depreme dayanikli
bina kiiltlrinin Tirkiye'de yayginlastiriimasinin
hedeflendigi Depreme Dayanikli Bina Tasarim
Yarigmasi'nin altincisti igin bagvurular
tamamlandi. 29-30 Mayis tarihlerinde biiyik finali
yapilacak yarigmanin odiil téreni ise 31 Mayis
2022 tarihinde gergeklestirilecektir.
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Yarisma kapsaminda istanbul (Atasehir) istanbul
Finans Merkezi'nde yer almasi 6ngériilen bir i
merkezi binasi projesinin tasarlanmasi ve bina
maketinin hazirlanmasi beklenmektedir.
Yarigmada birinci olan universitenin ilgili
boliminiin emrine laboratuvar techizati temini
amaciyla 50.000 TL tutarinda para odiill tahsis
edilecektir. ilk tige giren {iniversite takimlarinin
ogrencilerine ise asagida belirtilen para 6dlleri
verilecektir:

1. takim: 25.000 TL
2. takim: 20.000 TL
3. takim: 15.000 TL

Yarigmada ayrica alti adet 6zel 6diil verilecektir:

Tiirk Reasiirans Ozel Odiili

En iyi Mimari Ozel Odiilii

En iyi Deprem Performansi Ozel Odiilii
En lyi iletisim Becerisi Odiilii

En Iyi Sunum Ozel Odiilii

En lyi Yarisma Ruhu Odiilii

Depreme Dayanikli Bina
Tasarimi Yarismasi'nin
altincisi 2022 yilinda
gerceklestirilecek.
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DASK, %100
sigortalilik hedefiyle
2021 yihinda bir
seferberlik baslatti.

Reklam ve Halkla iligkiler Faaliyetleri

8.2.2 SPONSORLUKLAR VE DIGER
GALISMALAR

8.2.2.1 DASK YAPTIRAN KAZANIYOR
KAMPANYASI

Finansal ve operasyonel ¢alismalarimizin
yaninda DASK olarak %100 sigortalilik
hedefimizle 2021 yilinda bir seferberlik
baslattik. Bu kapsamda yilin basinda “DASK
Yaptiran Kazaniyor” kampanyasini basglattik.
Kampanya kapsaminda 19 Ocak 2021 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 2021 yilina ait
Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife Tebligi'ne
gore hesaplanacak prim tutarlarindan
dogacak fark ev sahiplerine yansitilmamistir.
Kampanyadan hem ilk kez Zorunlu Deprem
Sigortasi yaptiranlar hem de poligesini
yenileyenler yararlanabilmistir.

8.2.2.2 “EVLERI DASK'LA KAZANCINI KATLA”
TESVIK KAMPANYASI

Police yenilemelerinin takibini tesvik etmek
ve yeni Uretimleri desteklemek amaciyla,
retim tarafinda da acentelere yonelik
kampanyalar ve galismalar sirdiriilmdstr.

1 Nisan-31 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
gecerli olan kampanya kapsaminda belirtilen
tarih arasinda lretilecek poligeler igin
acentelere ylizde 10, sigorta sirketlerine de
ylizde 2 tesvik primi verilmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi bilinirliginin,
bilincinin artirilmasi ve ilkemizde Zorunlu
Deprem Sigortasi olmayan tek bir hane

bile kalmamasi amaci ile bir farkindahk
kampanyasi baslatiimistir. Ulkemizin
deprem gergegine dikkat ¢ceken “Giivencesiz
Kalmayin, DASK'inizi Yaptirin” reklam

filmi ile tim Turkiye'ye, “Depreme karsi
glivencesiz kalmayin, DASK'inizi hemen

Reklam ve Halkla iliskiler Faaliyetleri

yaptirin” cagrisi yapilmaktadir. Farkindalik
kampanyamiz dahilinde hazirlanan reklam
filmimiz 1 Temmuz-31 Temmuz 2021
tarihinde dijital kanallarda hedefleme strateji
ile yayinlanmistir. Hedefleme stratejisi
sayesinde, tim internet diinyasinda dolasan
kisiler arasinda, lokasyon hedeflemesi,
secilen anahtar kelimelerimizle ilgili kullanici
hedeflemesi, internet kullanicilarindan
hayatlarinda son zamanlarda konumuz
baglaminda 6nem tasiyan ve ilgili aksiyonlar
aldigi bilinen kitlelerin hedeflenmesi ile

ilgili kullanicilara temas edilmistir. Ayrica
Farkindalik kampanyasi dahilinde 17 Adustos
Marmara ve 30 Ekim izmir Depremi anma
donemlerinde de dijital mecralarda yer
alinmistir.

8.2.2.3 DEPREM YILDONUMLERiI ANMA
CALISMALARI BILLBOARD KULLANIMLARI

17 Agustos Marmara Depremi anma dénemi
kapsaminda 15-21 AJustos tarihlerinde 50
adet billboard alaninda ve 16-22 Agustos
tarihlerinde 3 adet st gecit alaninda anma
gorselleri ile yer alinmistir.

30 Ekim izmir Depremi anma dénemi
kapsaminda belirlenen anma gorseli ile
izmir'de acik 24 Ekim-7 Kasim tarihleri
arasinda 170 noktadaki billboard alaninda yer
alinmistir.
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